Керівнику 

ВАТ «Трест Житлобуд-1»
Ми, мешканці новобудови за адресою Проспект Перемоги 53-Б (секція 1 та 2), повідомляємо Вам, про факти, які не тільки спричиняють значну незручність, але й не дають можливість мешканцям, що проживають у зазначеному будинку, здійснювати елементарні дії по житезабезпеченню, а саме:
1. Існує проблема частого виключення водопостачання на декілька днів. Так, 14.09.12 р. (п’ятниця) з 12:00 години у домі було зупинено водопостачання вкотре. У телефонній розмові з ЖЕКом, було встановлено, що відключення спричинене ВАТ «Трест Житлобуд-1», бо здійснюється підключення наступних секцій будинку. Мешканці дому, не були проінформовані заздалегідь про такі дії підприємства та не мали змоги заготовити воду. 
2. Скаржимося на те, що будинок, зданий в експлуатацію, досі залишається без водопостачання гарячою водою.
3. Через наявність порожніх квартир у будинку, мешканці змушені сплачувати за обігрів приміщень взимку рахунки, що перевищують середньомісячну плату по місту за опалення (тепла на обігрів дому іде дуже багато).
4. Дуже часто не працює ліфт. Не завжди робиться перерахунок оплати, при відсутності роботи ліфту більше 3-х днів. 
5. Не здійснюється заміна лампочок у під’їздах. У телефонній розмові з ЖЕКом, було встановлено, що даний вид робіт не входить до числа послуг що надаються ЖЕКом.
6. В під’їздах не здійснюється прибирання.

7. Мають місце часті відключення енергопостачання та значні перепади струму. 

8. Під’їзна дорога до будинку знаходиться у жахливому стані із-за постійного руху будівельного транспорту та техніки. Пошкоджене навіть нове асфальтове покриття, яке все було покладено Вашим підприємством біля під’їзду.
9. Будинок досі не знаходиться на балансі міста і тому мешканці на мають змогу отримувати послуги з енергопостачання та водопостачання напряму від комунальних підприємств за встановленими містом тарифами.

10. Дім досі не підключено до газопостачання, що не дає змогу здійснювати нормальне приготування їжі.  
Просимо прийняти відповідні заходи для якнайскорішого вирішення зазначених проблем та ​​уникнення виникнення подібних ситуацій й надалі, а саме:

По пункту 1. Повідомляти мешканців будинку про всі заплановані відключення водопостачання заздалегідь шляхом інформативних об’яв .
Термін: постійно.

По пункту 2. Здійснити підключення до гарячого водопостачання.
Термін: до початку опалювального періоду.

По пункту 3. Вирішити питання з розподілом тепла. Підключити весь будинок, а оплату рахунків за опалення в непроданих квартирах покласти на себе.

Термін: до початку опалювального періоду.
По пунктах 4-6: Роз’яснити, за що мешканці будинку здійснюють своєчасну оплату за послугу «квартплата» та надавати усі необхідні послуги своєчасно на якісно.

Термін: 1 календарний місяць.
По пункту 7. Повідомляти про всі заплановані відключення енергопостачання заздалегідь шляхом інформативних об’яв. Відокремити енергопостачання будинку від енергопостачання ліфту та будівельної техніки.
Термін: 1 календарний місяць.

По пункту 8. Відновити під’їзну дорогу до будинку та асфальтове покриття біля під’їзду. 
Термін: 1 календарний місяць.

По пункту 9. Перевести будинок на баланс міста.

Термін: 1 календарний місяць.

По пункту 10. Здійснити якнайскоріше підключення газопостачання до будинку. 
Термін: 1 календарний місяць.

Знаємо, що вищезазначені проблеми спіткали новобудови за адресою Проспект Перемоги №66д, -е, -з, -і, -к, що звернулися до міського голови з низкою прохань і запитань. Якщо по зазначеним питанням не буде здійснено ніяких дій, що їх вирішують, ми будемо вимушені звернутися до Харківського міського голови Геннадія Кернеса з колективною жалобою.
Сподіваємося на порозуміння та на якомого скоріше вирішення зазначених гострих питань.  
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