	До:
	Святошинського районного суду м. Києва

03148, м. Київ, вул. Якуба Коласа, 27-А

	Позивач:
	електронна адреса відсутня

	
	

	Відповідач: 
	ПАТ «Дельта Банк»

Адреса: 01133, м. Київ, вул. Щорса, 36-Б

Поштова адреса: 04080,м. Київ,вул. Фрунзе, 39
Інші засоби зв’язку невідомі



	
	Від сплати судового збору звільнен(а) згідно п. 3 ст. 22 Закону України «Про захист прав споживачів».




ПОЗОВНА ЗАЯВА

про зобов’язання вчинити дії

«____»________ між мною, ________________ (далі – «Позивач» або «Клієнт») та ПАТ «Дельта Банк»  (далі – «Відповідач» або «Банк»), (разом надалі - «Сторони), було укладено договір на відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким можна здійснювати з використанням електронних платіжних засобів №_____ (далі – «Договір»).

Відповідно до п. 1.2. и п.1.3. Договору, його предметом є відкриття та обслуговування Відповідачем поточного рахунку на ім’я Позивача №_______ у доларах США (далі – «Рахунок»).

Згідно виписки по рахунку приватного Клієнта № ________ від_____ (далі – «Виписка»), станом на 07.11.2014 року на Рахунку Позивача знаходиться грошові кошти в сумі ______ доларів США, що сформовані за рахунок внесення Позивачем на Рахунок готівки у доларах США і являються його особистим майном (далі – «Майно»). 

Згідно п.1.4. за користування грошовими коштами, що знаходяться на Рахунку, Відповідач зобов’язується сплачувати Позивачу проценти за розміром діючої на дату укладання Договору процентної ставки, яка зазначається в тарифах (5,5% річних) інших прав Відповідача на Майно Позивача Договором не передбачено. 

п.9 Постанови Правління Національного банку України №540 від 29.08.2014 року «Про введення додаткових механізмів для стабілізації грошово-кредитних та валютних ринків України» уповноважені банки зобов’язані обмежити видачу (отримання) готівкових коштів в іноземній валюті з поточних та депозитних рахунків клієнтів через каси та банкомати в межах 15 000 гривень на добу на одного клієнта в еквіваленті за офіційним курсом Національного Банку України (далі - НБУ).

В період з серпня по жовтень Позивачем зроблено декілька очних звернень до каси Відповідача щодо повернення частини Майна на що кожного разу Позивачем отримано в касі відмову у зв’язку з відсутністю у Відповідача готівкових коштів у доларах США, а отже обмежено право Позивача на вільне володіння і розпорядження своїм майном. 

Позивач був вимушений звернутися до Відповідача з письмовою заявою про забезпечення повернення йому 02.09.2014 року частини його Майна в сумі 1 165,43 доларів США, яка отримана Відповідачем 01.09.2014 року. Відповідачем заява задоволена неналежним чином, а саме, як вбачається з Виписки, в період з 01.09.2014 по 09.09.2014 року Позивачу повернуто Майна лише в сумі 900,00 доларів США.

23.10.2014 року Позивач, з урахуванням обмежень які випливають із рішення НБУ №540 від 29.08.2014 року,    повторно звернувся до Відповідача з письмовою заявою про забезпечення повернення йому його Майна у доларах США в період з 24.10.2014 по 30.10.2014 року та закриття рахунку після повного повернення Майна. Заява отримана і зареєстрована Відповідачем 23.10.2014 року за № _____;

Не зважаючи на це, 24.10.2014 року Позивачу знову було очно відмовлено в касі Відповідача у зв’язку з відсутністю у Відповідача готівкових коштів у доларах США, а також відмовлено у викладенні такої відмови письмово. 

27.10.2014 року Позивач звернувся до Відповідача з заявою про видачу йому грошових коштів з каси, яка отримана і зареєстрована Відповідачем 27.10.2014 року за №_____;

28.10.2014 року Позивач звернувся до Відповідача з заявою про видачу йому грошових коштів з каси, яка отримана і зареєстрована Відповідачем 28.10.2014 року за №_____;

29.10.2014 року Позивач звернувся до Відповідача з заявою про видачу йому грошових коштів з каси, яка отримана і зареєстрована Відповідачем 29.10.2014 року за №_____;

30.10.2014 року Позивач звернувся до Відповідача з заявою про видачу йому грошових коштів з каси, яка отримана і зареєстрована Відповідачем 30.10.2014 року за №_____;

Відповідачем всі звернення Позивача проігноровано та надано типову письмову відповідь на ім’я Позивача, в якій зазначено що Відповідачем проаналізовано звернення Позивача на дострокове розірвання депозитного договору, хоча всі звернення Позивача стосуються видачі грошових коштів з Рахунку Позивача, а сам депозитний договір Позивача закінчився по строку ще 16.09.2014 і з заявами на його дострокове розірвання Позивач не звертався. 

А отже Позивачу за Договором надано Відповідачем неякісний рівень послуг та на даний час  відмовлено у задоволенні вимоги щодо повернення грошових коштів. У зв’язку з цим, Позивач змушений звертатися до суду за захистом своїх порушених прав та вважає, що його вимоги підлягають задоволенню, виходячи з наступного.

Згідно п. 2 Постанови Пленуму Верховного Суду України №5 від 12.04.1996 р. «Про практику розгляду цивільних справ за позовами про захист прав споживачів» до відносин, які регулюються Законом України «Про захист прав споживачів» належать, зокрема, ті, що виникають із договорів про надання фінансово-кредитних послуг для задоволення власних побутових потреб громадян (у тому числі про надання кредитів, відкриття й ведення рахунків, проведення розрахункових операцій, приймання і зберігання цінних паперів, надання консультаційних послуг). 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про захист прав споживачів» споживачем є фізична особа, яка придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для особистих потреб, безпосередньо не пов'язаних з підприємницькою діяльністю або виконанням обов'язків найманого працівника; продукція - будь-які виріб (товар), робота чи послуга, що виготовляються, виконуються чи надаються для задоволення суспільних потреб.

Відповідно до ст.2 Закону України «Про банки і банківську діяльність» клієнт банку – будь-яка фізична чи юридична особа, що користується послугами банку.

Згідно з п. 2 ч.1 ст. 4 Закону України «Про захист прав споживачів» споживачі мають право на належну якість обслуговування.

Пунктом 13 ст.1 Закону України «Про захист прав споживачів» визначається: належна якість товару, роботи або послуги — властивість продукції, яка відповідає вимогам, встановленим для цієї категорії продукції у нормативно-правових актах і нормативних документах, та умовам договору із споживачем.

Виходячи з вищенаведеного, Позивач є споживачем послуг банку (Відповідач), зокрема у сфері банківського обслуговування з відкриття й ведення рахунків. Відповідно захист його прав як споживача регламентовано Законом України «Про захист прав споживачів» та відповідними нормами Цивільного Кодексу України.

Відповідно до ч.2 ст. 1066 ЦК, Банк  має  право використовувати грошові кошти на рахунку  клієнта,  гарантуючи його право безперешкодно розпоряджатися цими коштами.

ч.1. ст. 1074 ЦК не допускається обмеження  прав  клієнта  щодо   розпоряджання   грошовими коштами,  що  знаходяться на його рахунку крім випадків обмеження права розпоряджання рахунком за рішенням суду.

ст. 1075 ЦК Договір банківського рахунка розривається за заявою клієнта у будь-який час. У разі розірвання договору банківського рахунку, залишок грошових коштів на рахунку видається клієнтові або за його вказівкою перераховується на інший рахунок в строки і в порядку, встановлені банківськими правилами.
У ст. 41 Конституції України значиться, що кожен має право володіти, користуватися і розпоряджатися своєю власністю, результатами своєї інтелектуальної, творчої діяльності. Ніхто не може бути позбавлений своєї власності інакше як в інтересах суспільства і на умовах, передбачених законом і загальними принципами міжнародного права.

Вимоги про повернення коштів і закриття рахунку Позивачем, як зазначалося вище, були не однократно направлені до Відповідача, проте останній свої зобов’язання щодо повернення коштів не виконав, чим обмежив права Позивача користуватися своїм Майном. В даному випадку його майном є грошові кошти на Рахунку, які Банк отримав від Позивача та до цього моменту не повернув.
Згідно ч. 1 ст. 15 ЦК України, кожна особа має право на захист свого цивільного права у разі його порушення, невизнання або оспорювання.

Способами захисту цивільних прав та інтересів можуть бути, зокрема, примусове виконання обов'язку в натурі (п. 5 ч. 2 ст. 16 ЦК України).

Необхідно також зазначити, що відповідно до ч. 3 ст. 22 Закону України «Про захист прав споживачів» та п. 7 ч. 1 ст. 5 Закону України «Про судовий збір» - позивачі звільняються від сплати судового збору за позовами про захист прав споживачів.

Крім того, відповідно до ч. 5 ст. 110 ЦПК України, позови про захист прав споживачів можуть пред'являтися також за зареєстрованим місцем проживання чи перебування споживача або за місцем заподіяння шкоди чи виконання договору.

У зв’язку з цим, Позивач звертається з даним позовом за місцем своєї реєстрації.

На підставі вищевикладеного, керуючись ст. ст. 3, 15, 110, 114, 118, 213 Цивільного процесуального кодексу України, 

Прошу:

1. Прийняти позовну заяву до розгляду та порушити провадження.
2. Витребувати у Відповідача належним чином оформлений примірник договору на відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким можна здійснювати з використанням електронних платіжних засобів №_____ щодо відкриття та обслуговування Відповідачем поточного рахунку на ім’я Позивача №26207703118898 у доларах США.

3. Зобов’язати ПАТ «Дельта Банк» (код ЄДРПОУ 34047020, 01133, м. Київ, вул. Щорса, 36-Б ) перерахувати грошові кошти в сумі _____, що знаходяться на рахунку №_______ відкритому у ПАТ «Дельта Банк» та належать Позивачу на рахунок Позивача відкритий  у  ПАТ «ВТБ Банк» за реквізитами, без утримання з Позивача жодних комісій, тарифів або інших стягнень, що зменшують розмір його майна при такому повернені Майна, за наступними реквізитами:

Correspondent Bank: 


The Bank of New York Mellon


New York, NY, USA


SWIFT: 

ABA: 

Beneficiary`s Bank:


PJSC “VTB Bank”

Kiev, Ukraine

Correspondent account 

SWIFT: VTBRUAUK

Beneficiary`s Name: 

4. Визнати договір на відкриття та обслуговування поточного рахунку, операції за яким можна здійснювати з використанням електронних платіжних засобів №_____ розірваним з дати перерахування Відповідачем кошти, що належать Позивачу у доларах США на рахунок Позивача у  ПАТ «ВТБ Банк».
Додатки: 

1. Копія виписки по рахунку приватного Клієнта № ________ від_____;

2. Копія письмової вимоги (лист №_____ від 23.10.2014 року);
3. Копія письмової вимоги (лист №_____ від 27.10.2014 року);

4. Копія письмової вимоги (лист №_____ від 28.10.2014 року);

5. Копія письмової вимоги (лист №_____ від 29.10.2014 року);

6. Копія письмової вимоги (лист №_____ від 30.10.2014 року);

7. Копія письмової вимоги (лист №б/н від 28.08.2014 року);

8. Копія відповіді банку(лист №___);

9. Копія позовної заяви з додатками для Відповідача.

«____»____________                                                                (підпис)
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