«3aTBepaxyo»:

Ounpektop TOB «Anbda-Meaia» NMPABUIA

HAOAHHSA TA OTPUMAHHA
Citano C.A. TENEKOMYHIKALUIMHUX NOCNyYr
M. XapkiB «__» 2009 p. (AOCTYMY OO0 TEJNIENPOIPAM)

TEPMIHU | 3HAYEHHSA, B AKUX BOHU BXXKUBAIOTbCHA

ABoHeHT — cnoxumeay (cy6'ekT rocnopgaptoBaHHs abo disnduHa ocoba) [locnye, KM OTPUMYE iX Ha yMOBaXx LMX
lNpasun i ooroBipHMX BiQHOCUH 3 [Tidnpuemcmeom.

AGOHeHTHa nnarta — ikcoBaHUM nnaTix, sSkun Midnpuemcmeo BCTaHOBME AN A6oHeHma 3a AOCTYN Ha MOCTIiNHIN
OCHOBI [0 TesnekoMyHikauilHOI Mepexi NpPOTAroM BU3HAYEHOro nepiofy HesanexHo Bi4 (akTy ChoXMBaHHS
AboHeHmowm [locniye.

AGOHeHTCbKe BigranykeHHsi — [insHka Mepexi, sika obmexeHa, 3 ogHoro Ooky, obnagHaHHaAM Ab6oHeHma
(TenesisinHMM NpURMaYeM Y iHWMM 06nagHaHHAM), a 3 IHWOro OOKy — TOYKOK MIAKIMIOYEHHS1 A0 TesekomMyHikauitiHoT
mepexi. AbBOHeHmMCbKe gid2aryxeHHs € BNacHicTio ABoHeHma.

BiniHr — (aBToMaTn30BaHa cuctema 001Ky COXUTUX NOCMYr) — NPOrpaMHO-anapaTHUA KOMMNIEKC, MPU3HAYeHNA Ans
KiNbKiCHOro i BapTicHoro obniky Haganux [ocnye i [JJoOamkosux cepsicie BignoBiaHoO 4o Tapughig, YAHHUX HA MOMEHT
HagaHHsa lNocnye i [Jodamkosux cepsicis.

BiakntoyeHHs Big Mocnyru — 6rokyBaHHS JOCTYNy A0 KOpUCTyBaHHSA [locyzoro.

HdopaTkoBi cepBicKM — nocnyrn 4m poboTn, siki MOXYTb HagaBaTuca ABOHeHmy OKpeMo BiO TernekomyHikayitHux
riocriye 3rigHo 3 YMHHUMKU Tapugbamu. o [JoOamkosux cepeicige Hanexartb Taki NOCMyru:

e [OBTOpPHE MiAKMYEHHSA [0 TenekomyHikauitiHoi Mmepexi Talabo lNocnyau;

e 3aMiHa, PEMOHT Y/ MOHTaX HOBOrO AGOHEHIMCLKO20 8i02arlyXeHHS;

e [EpPEHECEHHS TOYKM NiQKMTOYEHHS TENEBI3INHOro NpuMaya;

e MepeBipka cTaHy Ta cnpaBHOCTI AGOHEHMCbKO20 8i02aryKeHHS;

e iHWIi poboTn Ta nocnyru, 3a3HadeHi B [pelickypaHmi.
30Ha nokputTa TenekoMyHiKaUiiHOI Mepexi — TepuTopis, Ha Sk po3miweHa TerekoMmyHikayiliHa mMepexa, B
mexax akoi [1idnpuemcmeso moxe HagasaTwu llocniyeay.
Kaptka aBTOpu3auii — nnacTukoBa KapTka 3 YHiKanbHMM HOMEpPOM, WO 3abe3nevyye MpUMoM 3aMOBIIEHOMO
Ab6oHeHmom Nakemy TenesisiiHux nporpam y undposomy dopMmari.

KnieHT — cyG'ekt rocnogaptoBaHHst abo hisndHa ocoba, sika BusiBuna GaxaHHs BCTYNUTWU B JOFOBIpPHi BiAHOCUHM 3
lidonpuemcmeom, sikMMU NepenbadvyaeTbCs MiOKMIOYEHHS OO0 TesleKkoMyHikauitiHoi Mepexi KiHUeBOro obragHaHHs
KnieHma, Ta HagaHHs lNocnye i [Jodamkosux cepsicis.

Micue HapaHHsa [MocnyrM — BusHavyeHa AbOOHeHmoMm i 3adpikcoBaHa Yy [Ipomokoni 3amoernieHux mnocriye ma
obnadHaHHs/ [Jodamky OO MpomoKosly afjpeca, 3a SAKOK BiH Xo4ye OTpMMyBaTu abo OTpMMYE OAHY YM OeKinbka
lMocnye.

HapaHHa oGnapgHaHHA (TB-TioHepa) B kopuctyBaHHA — JJodamkosul cepsic, 3MICTOM SKOro € HadaHHs
obnapgHaHHs (TB-TioHepa) B KOPUCTYBAHHS Ha MiaTHiN OCHOBI AN oTpumaHHs ocryau.

Ocob6oBun paxyHok aboHeHTa (OP) — nepcoHanbHWA paxyHoK, akun [lidnpuemcmeo BigkpvBae B biniHay Ons
AboHeHmig, siki nigkntoveHi go focrye, i Ha SKOMy Be4ETbCS KiNlbKICHUIA Ta BapTiCHWUIA 00MiK yCix HagaHux AGoHeHmy
lMocnye i Jodamkosux cepsicig, a Takox 0bnik nnatexis AboHeHma.

MakeT — cykynHiCTb TenesisiiHux Ta/abo pagionporpam, 4OCTYN 40 SKUX HA4AETbCA SK 40 OLHOrO Linoro.

NignpunemctBo — TOB «Anbda-Megia», wo mae niueHsito HauioHanbHOI pagn YkpaiHu 3 nutaHb TenebayveHHs i
pagiomoBneHHs Big 21.01.2003 p. Ne 0197-n ctpokom Aii Ao 21.01.2013 poky Ta niueHsito HauioHanbHOI KOMiICiT 3
NUTaHb perynoBaHHs 38’a3ky Ykpaidm Ne 303366 Big 20.12.2006 poky ctokom gii o 20.12.2011 poky.

Mnan MNignuckn — nepenik Makemis, 0o skux lMidnpuemcmeo Hajae goctyn A6oHeHmy, Ta ix 3aranbHa BapTiCTb
3rigHO 3 YWMHHUMK Tapughamu.

Mocnyra pgoctyny ao Tenenporpam (Mocnyra) — TenekoMmyHikayiliHa nocryaa, 3MiCTOM §Koi € 3abe3neyveHHsi
3'‘e¢dHaHHSA KiHUEeBOro obnagHaHHA (TenesisinHoro npuiimada) Ab6oHeHma 3 Cucmemoro AN  OTPUMAHHS
TenepagionporpaMm y uUM@poBOMY Ta aHanoroBomy dopmari. Hesig'emHOW i cknagoBow 4YacTtuHow [locriyau €
CynymHi niocriyau.

MpaBuna — lNpaBuna HagaHHA Ta OTPUMAHHSA TENEKOMYHIKaLiiHUX nocnyr ([ocTyny Ao Tenenporpam y uudpoBoMy
Ta aHanoroBoMy dopmarti), 3atBepaxeHi dupektopom TOB «Anbca-Megia», ski BM3Ha4alOThb 3aranbHi nNpaBa Ta
0608’53k Midnpuemcmea Ta ABOHeHmMa, yMOBU HafaHHs Ta oTpumaHHs ocrye.



MpoTokon 3amoBreHUX MOCHyr Ta obnagHaHHA — JOKYMEHT, SIKUA BU3HA4YaE iHAMBIQyamnbHi YMOBU HadaHHA Ta
oTpumaHHa [locrnye signosigHo Ao uux [MpaBun, YnHHUX Tapudpie, Nepeniky nporpam, WO BXoAATb A0 MEBHOroO
MakeTy, Ta iHWKNX JOKYMEHTIB, LLIO PEerynioTb YMOBU HaJaHHA Ta oTpuMaHHs Nocnyr.

PaxyHok (ons topyanyHux ocib — PaxyHok-pakTypa) — po3paxyHKOBMIM OOKYMEHT, [e BkasaHa Cyma nnaTtexy 3a
lNocnyeu Talabo [Jodamkosi cepsicu 3rigHO 3 YAHHUMW Tapughamu.

Canbpo — pi3HULS Midk HAOXOMKEHHSIM KOLLTIB Bid AGOHeHma i BUOaTKOM KOLUTiB (HapaxyBaHHAM KowTiB) 3a locryeu
Ta [Jodamkosi cepesicu, BiONOBIOHO A0 YMHHUX Tapughie Ta umx [paBun. [JopaTHe canbAo — MNEPEBULLIEHHS
HaAXOKEHHS KOLUTIB Haf BUOATKOM Ha 0COO0BOMY paxyHKy. Big’eMHe canbao — nepeBuvLLEeHHA BUOATKY KOLWITIB Hag
HaAXOKEHHSIM Ha 0CODOBUI paxyHOK.

Cuctema - Ue nporpaMHo-anapatHUA KOMMMeEKC Ans  3abe3nevyeHHs npuMruoMy Ta  po3noginy CurHanis
Tenepagionporpam y undgpoBoMy Ta aHanorosomy cgopmari.

CynyTHi nocnyru — nocnyru Ta poboTu, Siki € HEBIQ EMHOIO i CKNagoBoK YacTUHOW [Tocnyau, 30Kpema:

o TexHi4He 06cn1y208y8aHHsI;

o Cepeicu docmyny — cepBicu, WO 3abe3neyvyloTb Aoctyn AbBoHeHma [0 TernekomyHikauitiHOi Mepexi,
Cucmemu;

e AdminicmpamueHi cepgicu — BefeHHA 0BNiKOBMX 3anuciB NMpo HagaHHA AOOHEeHmYy Ta CNOXUBAHHS HUM
lMocnye 3rigHo 3 [lpomokKonom 3amosrnieHux rnocsye ma obnadHaHHS y Cucmemi (3BipeHHS PO3paxyHKiB Ta
nnarvexis, BUCTABMNEHHSI paxyHKiB Ha onnaTy [Tocnyau, 3miHa lnaHy lidnucku mouwjo);

o IHdhopmauitiHi cepegicu — iHpopMyBaHHs AbBoHeHmig Npo NpaBwuna HagaHHs Ta OTpuMaHHa [locrye, npo
Tapucpu, akuii TOLLO;

e KoHcynbmaduiliHi cepgicu — HapgaHHa ABGOHeHmaMm KOHCYyNbTalii 3 TexHiYHMX, DiHAHCOBMX Ta iHLIMX
nUTaHb.

Tapudm — JOKYMEHT, ¥ IKOMY HaBOAUTLCS Nepenik, onuc, BapTicTb [Tocnye i [Jodamkosux cepsicig, L0 HagarTbCs
lidonpuemcmesom.

TB-TioHep — NpUCTPIlA, Skun 3abe3nedye NPMNOM TeNEeBI3iMHNX Nporpam y uMdpoBomy dopmati y Cucmemi.
TenekoMyHikaliiHa Mepexa — KOMMIEKC TEXHIYHMX 3acobiB TereKOMyHikauii Ta crnopyd, Npu3HayYeHux Ansi
KOMyTaLji, MaplpyTu3adii, nepegadvi Tta/abo nMpunomMmy 3HakiB, curHanis, 3o0paxeHb Ta 3BYKiB abo Oyab-AKMX
MoBIgOMIEHb, @ TakoX MporpamM pagio Ta TenebayvyeHHs 3 BUKOPUCTAHHAM LUTY4YHO CTBOPEHOIO Hamnpa.risitovyoro
cepefoBuLLa (4pOTOBMMM, ONTUYHMMM CUCTEMAMU MK KIHLLEBUM OBNagHaHHSM).

TenekoMyHikaliiHa nocnyra — NPOAYKT AiAnbHOCTI [lidnpuemcmea, CNpsiIMOBaHUA Ha 3ad0BOSIEHHA noTpeb
AboHeHmig y cdepi TeneKkoMyHiKaLii.

TexHiyHe obGCnyroByBaHHAA — KOMMJEKC 3axo0pfiB, WO BXuBatoTbca [lidnpuemcmeom, abo TpeTimm ocobamu ansi
3abe3neyveHHs poboyoro ctaHy TesrekoMyHikauiliHoi Mepexi.

TexHi4Hi YMOBU — HasiBHICTb TeXHiYHMX 3acobiB KOMYyHiKaLi Ta iHWKX pecypciB TesrnekomyHikayitiHOI mepexi, s
HeoOXigHi 4NA TEXHIYHOI MOXITMBOCTI HagaHHs [Tocryau A6oHeHmMYy.

WraTHe nigkntovyeHHs o Mocnyrn — poboTU 3 NEPBUHHOMO MiQKIMOYEHHS A0 TerlekoMyHikauyitiHoi mepexi Ta Bo
lMocnyeu, 3okpema:

npoknagka y AboHeHma kabenbHOi NPOBOAKM BIAMNOBIAHO 4O 3aMOBNeEHOI [Tocnyau;

nigknoyeHHs A6OHeHMCbKo20 gidzally>XKeHHSI 0O TesleKoMyHikauitiHOi Mepexi;

BCTAHOBIIEHHS Ta HanawTyBaHHA obnagHaHHs (TB-TioHepa);

AeMOHcTpauis pobotn Cucmemu.

IVR (interactive voice response) — cuctema iHTEPaKTMBHOIO FOSTOCOBOrO iHOpMyBaHHA A6oHeHmig Ta KnieHTiB.

3ArAlbHI NONOXEHHA

. YMOBMU MIAKNKOYEHHA OO0 NOCHNYrun
1.1. [Ons nigknioueHHs go Nocnyau HeobxiaHa HasiBHICTb YCiX HABEAEHNX HUXYEe TexHIYHUX yMOo8:
1.1.1. Micue HagaHHs [Mocnyau mae 3HaxoauTucs B 3oHi nokpummsi TenekomMyHikauitiHoi Mepexi.

1.1.2. [ns goctyny o TernekomyHikauiliHoi mepexi KnieHm noBuHeH matn A6oHeHmMcbKe gid2ary)xeHHs, Lo
Bianosigae Bumoram [lidrnpuemcmesa.

1.1.3. [Ans cTBOpeHHs YMOB oTpuMaHHs Tocnyau docmyy do menenpozpam KrnieHm NoBUHEH MaTu:
e TENeBi3iNHWMI NpurMaY, Lo 3abes3nedye NpMnom Tenenporpam;
e TB-mioHep, wo Bignosigae cneundikauii DVB-C;

e Kapmky asmopu3sauji B8 Cucmemi, sika Bugaetbes [lidnpuemcmeom ansa nigkntodeHHs o [llocnyeu.
Kapmka asmopu3sauii — BnacHicTb l1idnpuemcmea i nignarae NOBEPHEHHIO Y pasi po3ipBaHHA 4OrOBipHUX
BiJHOCWH.



1.2. MNopspok nigknioyeHHa oo MNMocnyru:
1.21. KnieHm moxe nogaTtu 3asBy Ha nigkntoveHHs Ao locniyeu 6yab-9KUM 3 BKasaHKX HMXK4Ye CrnocobiB:
o y KOHTaKT-LeHTpY;
¢ 3a TenedoHoM: 766-33-33 abo iHWMMK TenedoHaMn, BKa3aHUMKN Ha PEKNAMHUX HOCISX;
e eNeKTPOHHOIO MOLUTOI Ha agpecy: sales@datasvit.net

Micna HagxompkeHHs Big KrieHma 3asiBu Ha nigkmtodeHHst oo ocnyeu, lNidnpuemMcmeo Bu3Havyae HasBHICTb
TexHiYHUX yMO8 ANs NIAKIIYEHHs Ta HagaHHs locnyeau.

1.2.2. 3a BigcyTHOCTi TexHi4HUX yMO8 LOna MNiOKNoYeHHs Ta HadawHsa [locnyeu, [lidnpuemcmeo iHdopmye
KnieHma npo HeoOXigHi onepaTuMBHO-TEXHIYHI 3axoau, ki MOXyTb OyTw 3piicHeHi [lidnpuemcmeom abo
Knienmom.

1.2.3. 3a HaaBHOCTI TexHi4HUX yMO8 AnsA NIOKMYeHHs Ta HadaHHs [locnyeu abo 3rogu KnieHma onnatuTu
onepaTUBHO-TEXHIYHI 3axoAu AMns CTBOPEHHS HeobXiaHux TexHiyHux ymos, [lidnpuemcmeo dopmye ansi
Knienma paxyHkn Ha onnaty BapTocTi LmamHoeo nidknodeHHs o [llocriyeu i Ha onnaty [llocnyeu y
po3Mipi mica4Hoi BapTocTi [lriaHy [Midnucku, sKWO HeobXigHO, TO M KOLUTOPWUCY OMepaTMBHO-TEXHIYHMX
3axofiB AN CTBOpPEHHSA TexHidYHUX ymoe (obnadHaHHs, Mamepianau, poboma) i ysrogxye 3 KnieHmom aaty i
yac nigknoyeHHa ao lNocnyau.

1.2.4. TMNigkoveHHs po [llocnyau Knienma - @isudHOi ocobu nNpoBOAUTLCA 0COOaMu, YNOBHOBAXEHUMU
lidonpuemcmeom, 3a HasBHOCTI y KrieHma onnayeHux paxyHkKiB, BkaszaHux y n.1.2.3, OoKymeHTa, Lo
noceiguye ocoby Ta Micue ii peecTpadii, Konii igeHTMdikauinHoro koay*. [MigkntoyeHHa po [locryeu
Knienma-cyb'ekta rocnogaptoBaHHA MNPOBOAUTLCA  0Ocobamu,  yrnoBHOBaxkeHWMu  [lidrnpuemcmeom,
BiANOBIAHO OO YMOB [OroBOpPY 3a HAsABHOCTI KOMiM 3aCHOBHWULBbKMX Ta iHWWX [AOKYMEHTIB, BU3HAYEHUX
3akoHom Ta/abo JOoroBOpoOM.

1.2.5. Tig yac nigkntoyeHHa po lMocnyau Knienm nignucye [lpomokos 3amMoernieHux rnocrye ma ob6riadHaHHS |
Hapsi0 Ha sukoHaHHS1 pobim i3 MiOKMHOYEHHS.

1.2.6. BapTicTb MartepianiB, BWKOPUCTaAHUX Mig YaCc NEPBUHHOrO MIAKMIOYEHHS, SKa nepeBvwmMna HopMu
LLImamHoz2o niOKmo4YeHHs, onnadvyerbcd AOOHEHmMOM BIOMOBIAHO A0 YMHHOIO HAa MOMEHT MigKIHOYEHHS
lNpedckypaHmy.

1.2.7. [lidnpuemcmeo Mae npaBo 3abe3neynTtv BUKOHAHHA PoOIT, MOB'A3aHMX 3 MigkmyeHHaM [o [locnyeau,
LUMAXOM 3any4eHHs1 TPeTiX ocib (opugudHux abo gisnyHMX) i Hagayn iM HeOOXiOHY ANS BUKOHAHHA LIMX
pobiT iHbopmauito npo Knienma/AboHeHma. BignoBiganbHIiCTb 3a SIKICTb | CBOEYACHICTb BUKOHAHHST TakuX
pobiT nepen KnieHmom/AboHeHmom Hece [lidnpuemcmao.

IL. KOMY HAOAETbLCA MNMOCIYTA
2.1. lidnpuemcmeo Hapae lNocnyay Tinbkn A6GoHeHmam:
2.1.1. pomaluHiM KopucTyBayam:

e HagaHHs [locryau 30INCHI0ETLCS TifTbKW B XXUTNOBOMY QOHA;
o TiNbKW 4ns iHOWBIQYyanbHOIO OMALLHBOIO KOPUCTYBaHHA ABOHEHMOM Ta uYreHamu 1horo cim’i 3a Micyem
HalaHHs lNocnyeu;
2.1.2. Gi3Hec-KOpucTyBa4yam:

e HaZlaHHS NOCMYru 34INCHINETLCS B HEXUTIIOBOMY (DOHA;

2.2. Ab6oHeHm He Mae npaBa BUMKOPUCTOBYBATU Ha KOMEPLiMHIA OCHOBI KiHLEeBe obnagHaHHA Ta/abo ABGOHeHmMCbKe
gidzanyeHHs1 ANs HajaHHa TenekoMyHikauitiHux nocsya TpeTim ocobam 3a mexamu Micys HadaHHs [Nocnyau,
AKLO Le He nepeabayveHo okpemum JoroBopom 3 [1idrpuemcmeom.

2.3. AboHeHm He mae npaBa nepegadi lTocnyau TpeTim ocobam, SKWO Le He nepegbadyeHo okpemmnm [JOroBopom 3
lidonpuemcmesom.

. TEXHIYHWA ONKUC NOCNYruU
3.1. TexHivHuli onuc locnyau docmyny 0o mesienpozpam:

* 3akoHoM YkpaiHu Ne 320/94-BP HagaHo [03Bin He BMKOPUCTOBYBATW ifeHTUikaUinH1in Homep ocobi, sika Yepe3 CBOI peniriviHi
abo iHWi nepekoHaHHs BIOMOBUNUCS BiO MPUAHATTS iAeHTUdIKauinHOro Homepa. Y nacnopTi 3a3HadYeHoi 0cobu cTaBUTbCS
no3Havka Npo HasiBHICTb y Hei NpaBa 3ailicHioBaTn Oyab-sAki nnaTexi 6e3 ineHTudikauiiHoro Homepa.
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3.1.1. Ab6oHeHmy HapjaeTbCa MOXIMBICTb ANBUTUCA Tenenporpamu, siki nowmpiooTbes B Cucmemi, 3anexHo Big

HasiBHOCTi TeXHiYHUX MoxnmBocTen [idnpuemcmesa (Bin Micusi HadaHHs Nocnyeu). JocTyn Ao nepernsgy
Tenenporpam y uudposoMy chopmaTi 34INCHIOETLCA 3a gonomoroto TB-TioHepa i Kapmku asmopu3sauii.
Hoctyn go Tenenporpam 34iNCHIOETBCS BI4MOBIAHO OO0 3aMOBIEHOro i onnadveHoro A6oHeHmom [lnaHy
lidnucku.

3.1.2. [lakem cknagaeTbCa 3 NEBHOI KiNbKOCTI TenesisinHux nporpam. KinbkicTb i nepenik TenesisinHux nporpam y

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

NneBHOMY MaKeTi, KiNbKicTb [Takemig Bu3Ha4vaeTecs [lidnpuemcmeom. AGoHeHmM Mae NpaBoO 3aMOBUTU OOUWH
abo gekinbka 3anponoHoBaHux [lidnpuemcmeom [Nakemis. [1i0NpueMcmeo He Mae TEXHIYHOI MOXXIMBOCTI
dopmyBaTtu iHguBigyaneHun llakem Tenenporpam Ans KoXHoro AboHeHma.

NMPABUNA HAOAHHA NOCHYIrKU
lidnpuemcmeo 3abe3nedye AGoHeHmy:

TexHiyHe obcnyroByBaHHS — B poOoui Ta BUXigHI OHi;

Cepsicu goctyny — LinogoboBo;

AOMiHicTpaTuBHI cepBicu — B poboui Ta BuxigHi gHi 3 09:00 go 21:00;

IHdopmaLinHi Ta KOHCYNbTaUiNHI cepBicn — B pobodi Ta BuxigHi gHi 3 08:00 go 20:00;

Hopatkosi cepsicn — B poboui Ta BuxigHi gHi 3 09:00 go 20:00.

HapaHHs locriyau B NOBHOMY 00CA3i rapaHTYeTbCsl 3a HAasiBHOCTI KowTiB HAa Ocobosomy paxyHKy ABOHeHma,
3a aKTMBOBAHOI ONUii KpeaUTyBaHHA"™ a TakoX y BUMazkax, 06YMOBINEHUX OKpemumu yrogamu. [Tidnpuemcmeo
Mae MpaBOo ckacyBaTyh Aito pyHKLUii KpeauTyBaHHSA y BUNAgKy HEOQHOPA30BOro nopyeHHs AGoHeHTom n. 8.11.
umnx lMpasur.

lMidnpuemcmeo Hapae AboHeHmy [locnyay Tinbkn 3a Micuem HadaHHs [locriyeu, 3a3HaveHuM Yy [lpomokori
3amoernieHux rocsye ma obnadHaHHs. Ab6oHeHm Moxe MaTu pAekinbka Micuys HalaHHs [locryeu i
Ab60oHeHMCbKUX 8i02alyeHb, Ha KOXHEe 3 SKkuxX ohOpMITETLCA OKpeMuii [1pomoKo 3aMoeIeHUx nociy2 ma
obnadHaHHs.

o6 YyHUKHYTU HECaHKLiOHOBAHOIO BUKOPUCTAHHSA KiHLeBoro obnagHaHHsa (TB-TioHepa) A6oHeHma, ABOHeHM,
nepegatoumn cBoe obnagHaHHs (TB-TioHep) TpeTin ocobi (npoaax, AapyBaHHS, 34a4a B OpeHay ToLo), MOBUHEH
npoiHdopmysaTu lidrnpuemcmeso Npo hakT Takoi nepedadi y NMCbMOBIN hopmMi.

lMnawH Tidnucku B NOTOYMHOMY KaneHgapHomy Micsui AGOHEHM MOXe 3MIHUTU fvlle OAWH pas3 i TifbkM 3a
HasiBHOCTI kowwTiB Ha OP, y po3Mmipi He MeHLwe 50 % BapTtocTi HoBoro [TnaHy lMidnucku.

4.5.1. Ab6oHeHm (¢hizu4Ha ocoba) moxe 3MiHUTK [1naH Midnucku Wnaxom:

e 3BepHeHHA Yy KoHTakT-ueHTp [lidnpuemcmea He MeHLe Hix 3a 1 (oguH) OeHb OO Jatu 3miHu [lnaHy
lidnucku 3 060B‘A3KOBMM HagaHHAM NOCBIAYEHHSI 0COo0W.

e nogaHHA 3asBu Ha 3MiHy naHy nidnucku dpakcoM abo enekTPOHHO MOLUTOH.

e onnatu cneuianbHO HapgicnaHoro [lidnpuemMcmeoM paxyHKa, Ha NanepoBOMY HOCIEBI, HAa [0OATKOBWN
lakem. 3minHa lNnaHy lidnucku Bin®yaeTbCca 3 No4aTKy HAaCTYMHOrO MiCAUS, 32 YMOBU HaOXOOKEHHS KOLUTIB
3a cnnayYeHyMM cneujanbHUM paxyHKOM Ta 4OCTaTHbOI cyMu KowTiB Ha Ocobosomy paxyHKy ABOHeHma Ha
MOMEHT 3MiHu [TnaHy llidnucku.

4.5.2. AboHeHm (cy6’eKT rocnogaploBaHHs) nofgae 3asBy Ha 3MmiHy [1rnaHy [lidnucku (Ha GnaHky oprasisadii 3

4.6.

nignucom KepiBHMKa, 3aBipeHy nedvatkow) o [lidnpuemcmea (Yepe3d KoHTakT-LeHTp abo dakcoMm) He
MeHLLe HiX 3a 3 (Tpwu) AHI 8o gatu amiHu lNnaHy lidnucku, BKa3aHoi B Takin 3asiBi.

Ab6oHeHm, nignucasBwun [Ipomokon 3amossieHuUx rociye ma obnadHaHHS Ta HagasBlwK BiAOMOCTI npo cebe,
Hagae [lidnpuemcmey npaBo 30epirati, ynopsgkoByBaTW, BUKOPUCTOBYBATU iHCpOpMaLio, OTpumaHy Mig yac
YKIafaHHs OOroBipHMX BIOHOCWH Ta JdaHi nNpo TenekomyHikauiltHi rnocnyau, siki ogepxas Ab6oHeHm (BWA,
TpUBanicTb, 3MIiCT, iHLIE) Ta NOro4XXyeTbCA 3 TUM, LLO BKa3aHa y LbOMY NYHKTi iHopmauis npo A6oHeHma,
TenekomyHikauitiHi nocryeu, siki BiH OTpUMaB, iHWa iHdopmaLia, HeobXxigHa ANsa sKiCHOro OGCyroByBaHHS
AboHeHma, moxe OyTu BukopucTaHa [lidpuemMcmeom, y TOMy YWCHi LWASXOM nepegadi iHdopmadii TpeTiM
ocobam, Anst BegeHHs LmMu ocobamm obniky aboHeHTiB, obniky lTociye ma [Jodamkosux cepsicig, HagaHnx
Ab6oHeHmy, obniky po3paxyHkiB 3 A60HeHMOM, ONsi 3OIACHEHHS LuMKM ocobamu poscunaHHs ABGOHeHmam
paxyHkKiB, noBigoMneHb, SMS-NoBigOMMNEHb aHKETHMX MUCTIB, MPOMO3MWLiA, PeknaMHUX Martepianis,
TenedOHHOro OonuTyBaHHA A6OHeHmi8 3 MEeTOK 3'iCYBaHHA iXHbOI OYMKM LWOAO SKOCTi  HagaHHSA
TenekoMyHiKauinHMX Nocnyr, NpoOBeAeHHSA aKUii, posirpalliB, MapKeTUHrOBUX AOCMiAXeHb, ANd BeAEHHS LuMu

* A6oHeHm moxe ompumysamu [locnyay i 3 eid’eMHUM canbdo, SKWO ckopucmaembcsi hyHkujeto KpedumyearHsi. Poamip kpedumy cmaHo8ums
100 % womica4Hol eapmocmi mapughHO20 MnaHy/nnaHy nidnucku, sIKUM Kopucmyembcsi AGOHEHm. SIKWO womicsiyHa eapmicmb mapughHO20
nnaHy/nnaHy nidnucku meHwa 3a 30 epH, po3mip kpedumy cmaHosums 30 2pH.



4.7.

ocobammn nNpeTeHsiNHO-N030BHOI poboTn 3 AboHeHmamu, siki MalTb 3abOproBaHiCTb 3a HagaHi mocrnyru Ta
LHodamkosi cepsicu. [lidnpuemcmeo Gepe Ha cebe BignoBiganbHiCTb Nepen A60OHeHMOM 3a 30epeXXeHHs
nepefaHoi TpeTim ocobam iHdopmaLlii, 3a3Ha4eHOI Y LibOMY MyHKTI.

HadaHHs1 [Mocnyau docmyny Ao mesienpozpam:

4.71. Ab6oHeHm MOXe MaTu geKinbka TOYOK NigKMIOYeHHs (40 Tpbox Ha ogHoMy OcoboBOMY paxyHKy), Ha OQHOMY

Micyi HadaHHsi [Mocnyau. KinbKiCTb TOYOK MiOKMIOYEHHS, @ TaKOX XapaKTepucTuku obnagHaHHA, Lo
BMKOPUCTOBYETLCA AN NIAKMIOYEHHST KOXHOI TOYKWM BKasyeTbCcA B [Ipomokorni 3aMoerneHux rocrye ma
obnadHaHHS.

4.7.2. [lepiog Ans npodinakTukM Ta HanawTyBaHHs TesrlekoMyHikayitHoi mepexi, nig 4ac skoro [lidnpuemcmeo

He rapaHTye sIKiCHOro JocTyny Ao nporpaM [locsyeu, MOxe CTaHoBUTM Ao 3-x Aid nicns nignucaHHs
lpomokony 3amoeneHux Nocrye ma obnadHaHHS.

4.7.3. [lidnpuemcmeo mae npaBo Yy Oyab-AKMA Yac 3a CBOEW iHiUjaTMBOW 3amiHUTU A6oHeHmy Kapmky

asmopu3saujr.

4.7.4. Y pasi BTpatm Kapmku asmopu3sauii AboHeHm 3000B'si3aHWIn NOBIAOMUTM NMPo ue [Tidnpuemcmso i Bka3aTtu

Homep 3arybneHoi Kapmku asmopu3auii (PIN-kog) (BkasaHun y [lpomokoni 3amoesieHux mfocrye ma
obnadHaHHs). Y UbOMYy BUNagkKy 3arybneHa Kapmka asmopu3auji neaktmByeTbcs, Tapudikauia llocmyeu
npunuHsieTbed. HoBa Kapmka asmopu3sauji Buoaetbcst AGOHeHmy nicnsa onnatyv nocnyr akTMeauii HOBOI
Kapmku asmopu3sauji 3rigHo 3 YNHHUMK Tapughbamu.

4.7.5. Y pasi posipBaHHsi JOrOBipHUX BiQHOCUH Kapmka asmopu3ayii noBMHHA OyTn noBepHeHa [lidnpuemcmsy

abo Mae 6yTn BunnayeHo ii BapTiCTb BiANOBIOHO OO0 YMHHWUX TapudiB (y pasi HeBukoHaHHA n.1.1.3. umx
lpasun).

4.7.6. [lidnpuemcmeo Mae npaBo, i AGOHEHT 3 UMM MOroMXyeTbCsl, 3MIHIOBATU KiNbKiCTb i/abo  nepenik

Tenenporpam, LWo BXOAATb 40 NeBHOro [lakemy, a TakoX KinbkicTb [NakeTis.

4.7.7. [lidripuemcmeo Mae NpaBo 3MiHIOBATW MilaH YaCTOTHOIO PO3MILLEHHS Tenenporpam y TenekomyHikauitHit

MepeXxi, 3MiHIOBaTN XapakTePUCTUKM MOAYIALI curHany, 3anpoBagKyBaTh CydacHi cTaHgapTu (TEXHONOTIT)
nepefadvi gaHux (UMpOBMX MOTOKIB), WO BUWKOPUCTOBYIOTLCA ANS nepedadvi aygio- Ta BigeonoTokis,
NPUNUHATU HadaHHsA [locnyry JocTyny OO TenenporpaM B aHanoroBomy chopmarti, MPUMNMHATYA OOrOBipHI
BiJHOCMHM LWWOAO HadaHHsa [locnyrv goctyny OO Tenenporpam B aHanoroBoMy chopmarti, po3puBaTu
J0roBopwu, y TOMY YMChi Ha HaJaHHA JOCTYNY A0 NOCNYr TeNeKOMYHiKaLiMHOT Mepexi.

4.7.8. Ab6oHeHm Mae npaBo 3amoBUTKU [Jodamkosi cepegicu abo BiogMOBUTUCS Big HUX. 3aMOBIeHHs [Jodamkosux

cepsicie 3OINCHIOETLCA TiNbKA Ha nigctaBi nucbmoBoi 3asiBu  AboHeHma, sika nepedaeTbca Ao
lidnpuemcmea Yepe3 KoHTakT-LueHTp, dhakcom abo enekTpoHHo nolitowo (sales@datasvit.net).

4.7.9. 3amoBneHHsa [Jodamkosux cepsicie 3OJIACHIOETLCA TiNbKM 3a HasiBHOCTI kowwTiB Ha Ocobosomy paxyHKy

AboHeHma B CyMmi, AOCTaTHIN Ang onnatn Jodamkosux cepsicig, L0 3aMOBNATLCS, | ONNaTy OTPUMaHHS
lMocnyau [o KiHUSA po3paxyHKOBOro nepioay.

4.7.10. 3amoBneHi [JoOamkosi cepgicu cTalTb OOCTYNHUMU ABOHEHMY npoTAroMm 3-x po6ouux AHIB nicrs

5.2.

5.3.

5.4.

oTpumaHHsa [Mignpuemcteom 3asBu AboHeHma. 3amoBrieHHst [Jodamkosux cepsicie Moxe OyTn Takox
odopmneHe i nepegaHe go llidnpuemcmea akcom, 3 060B'A3koBMM nNignnucom AboHeHma (ons cy6’ekTiB
rocnogaproBaHHA — 3 000B'A3KOBUM MiANUCOM KEPiBHMKA, 3aBipEHMM NeYaTKOK opraHisadir).

NPU3YMNMUHEHHA HAOAHHA NOCIYTU | BIAKINOYEHHA BIA NMOCNYIrn

Akwo canbdo Ha OP AboHeHma piBHe Hymo abo Big’emMHe, [1i0npuemMcmeo mae nNpaBo NPU3YNUHUTU HagaHHS
lMocnyeu AboHeHmosi Ta/abo BigknounTn ABOHeHMChbKe gid2anyxeHHs1 BiA TeneKoMyHikauitHoOI Mepexi.

llidnpuemcmeo mMae nNpaBo NPU3YNUHUTU HadaHHA [locslyau Ha 4Yac NpoBeAeHHs NpodinakTuiyHuX pobiT Ans
3[0iNCHEHHSA TexHiYHo2o obcnyzosysaHHs. CyMapHWA 4ac Npu3yNWHEHHs HagauHa [lociyau He MNOBUHEH
nepeBuLLYBaTU 24-X (ABaAUATM YOTMPbOX) rOAUH Ha Micaub. [1idnpuemMcmeo He MeHLLE HixX 3a foby iHopmye
AboHeHma npo fgaTty W Yac Npu3ynuHEeHHs HagaHHs [1oc/iyau enekTPOHHOK MNowTor abo Oyab-AKMM iHLWKUM
crnocobom, BkazaHuM B N.11.3 aaHux Mpasun.

Y pasi nepeBuLLEHHA BCTaHOBMEHOro B M. 5.2. uux [Ipasun TepMmiHy Npu3ynuUHEHHS HadaHHs [locryeu,
llidnpuemcmeo, 3a NMMCbMOBOI 3as8BO0 ABOHeHMa, 3AINCHI0E MepepaxyHoK i noBepTae Ha Ocobosuli paxyHOK
AboHeHma KoWTWU, HapaxoBaHi 3a [locryey 3a 4Yac nepeBULLEHHS] BCTAHOBMEHOIO TEPMiHY MPU3YMUHEHHS i
HafdaHHS.

llidnpuemcmeo Mae NpaBO MNPU3YNUHUTU HadaHvHsA [locnysu ABOHeHmMoe8i Ta po3ipBaTtM 3 HWM [OrOBIp Y
BMNagkax sakwo A6oHeHm:

e nowwuptoe iHdopMaLilo, Wo obpaxae YecTb i FgHICTb iHWKX Ab6oHeHmig, nepcoHany [lidnpuemcmaa,
MpavuiBHUKIB iHLLMX NiZNPUEMCTB Nif Yac BUKOHAHHSA HUMU CBOIX 060B’A3KiB 3 0OcnyroByBaHHA A6oOHeHmMa;

e MOpyLMB OOrOBipHi 3000B'sI3aHHSA, Ui [lpasusa, MNpaBuna HagaHHs Ta OTPMMaHHS TeneKoMYyHiKauinHNX
nocnyr, 3ateepaxeHi lNMoctaHoBoto KabiHeTy MiHicTpiB YkpaiHu Big, 9 cepnHsa 2005 poky Ne 720;
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e  HaBMUCHO 3aBAaB LUKOAW iHWKM ocobam abo 3aiNCcHMB fii, CNpsiIMOBaHi Ha 3anofisiHHS Takoro 30UTKy;

e  37iNCHUB NPOTUNPAaBHI Ail Y cdepi BUKOPUCTAHHA MEPEX eNEKTPO3B'A3KY.
Y pasi BusiBNeHHsA pakTiB HagaHHsa [lociye TpeTim ocobam, SKLWO Take NpaBO He nepenbavyeHo OKpemMum
Horosopom 3 [lidnpuemcmeom, [lidnpuemcmeo 3anuwae 3a coboi npaBo posipBaTy  OOroBip B
OAHOCTOPOHHBLOMY MOPSAKY.
lidnpuemcmeo 3anuiwiae 3a cobol NpaBO MPUNUHATU HagaHHA [locryau ABGOHeHmy y pasi BCTAHOBIEHHS
dakty um crnpobwn HaHeceHHss A60HEeHmMOoM MNOWKOMAKeHb OGas3oBoMmy 06nagHaHHIO abo nporpamHoOMy
3abesneveHHto lidrnpuemcmesa. Y pasi BCTAHOBMNEHHS NOBTOPHOro cakty, Midnpuemcmeo Mmae npaBo posipBaTu
[orosip 3 AGOHEHMOM B OOHOCTOPOHHLOMY MOPSOKY.

AboHeHm Moxe nopaTtn 3asaBy Ha NpU3yNUHEHHS HagaHHs [locnyeu go lidnpuemcmea Yepe3 KoHTaKT-LeHTpW,
hakcom, nowtoro. MiHiManbHUn TepMiH NpU3ynnuHeHHs nocnyrn 15 gHiB, MakcuManbHUA TEPMIH NPU3YNNHEHHSA
HafaHHs lNocryau cTaHOBUTL 3 MicsLi.

Y nepioa npu3ynuHeHHs HagaHHs [Tocryeu docmyny 0o mesenpozpam y aHanoroBomy dopmaTi AGOHeHmMCbKe
gi0zasy)xeHHs1 BiOKNOYAETbCA Bif, TesiekomyHikauitHoi mepexi. ToBTOpHE NiaKoYeHHss ABOHEHMCbKO20
gi0z2asy)KeHHSI BAKOHYETbCS 3rAHO 3 YUHHMM Ha MOMEHT MigkntodeHHs [pelickypaHmom.

Y nepiog Npu3ynuHeHHs HagaHHa [Mocnyrn gocTyny o Tenenporpam y uudposomMy dopmati ABoHeHmHa
nnama 3a oTpumaHHs [llocryau He HapaxoBYeTbCA. FAKLWO OOCTYN A0 Tenenporpam y uudpoBomMy chopmari
NPU3ynuHeHWn 4n BigknoveHun, Ha OcoboBun paxyHok A6OHeHma HapaxoByeTbcsi AGOHeHmHa nnama 3a
OTPMMaHHA [OCTyny QAo Tenepagionporpam B aHanoroBoMy dopmarti. Y uybomy eunadky AO60HeHm
3000B’A3yeTbCA 34iMCHIOBATU ONNaTty 3a OTPMMAaHHA Ternepagionporpam B aHanoroBoMy dopmari BigmnoBigHO
o posginy VIII uux lNpasuri.

BIOHOBIEHHA HAOAHHA MOCNYTU

MoBTOpHE MigkntoveHHA AboHeHma [o [Mocryeu nicnsa NPU3ynNUHEHHS HagaHHA nomy [1ocryau Yv BigKOYEHHS
Moro 3 npuyuH, Bkasawux y N. 5.1, [lidnpuemcmeo 34iNCHIOE TiNbkM nicnsi Toro, sk A6OHeHm noracus
3aboproBaHicTb 3a HapaHy [locnyey, [Jodamkosi cepsicu, cnnatuB BapTiCTb MOBTOPHOrO NigKIMOYEHHS OO0
TenekomyHikauitiHoi Mepexxi, i 30iNCHUB onnaty y po3amipi BapTocTi [TraHy llidnucku.

llidnpuemcmeo rapaHTye BiOHOBMNEHHS HadaHvHsA [locsysu npoTaroM 12 roguMH Micns HagXOMXKEHHA [0
lidnpuemcmea NiATBEPOXKEHHSA 3aAiNCHEHNX ABoHeHmoM onnaT, Bka3aHux B M. 6.1., i npoTtarom 48 roauH 3a
HeobXiZHOCTi NOBTOPHOrO NiAKNOYEHHsT ABOHEHIMCbKO20 8id2aryKeHHS.

3 MeTol BM3HayeHHA OOCTaBWH MpeueaeHTiB, 3asHadeHux y n. 5.4., 5.5. (cTyniHb npuyeTHOCTi AboHeHma,
HasIBHOCTI/BIACYTHOCTi 3M0ro Hamipy B gisix A6oHeHma, BenuyMHa 3anogisitHoro 36uTKy Ta iHWMX oOCTaBuH),
llidnpuemcmeo Moxe NpoBecTU Cnyx0oBe po3cnigyBaHHA. PilleHHA Mpo BiQHOBMEHHA HadaHHS MOCIyru
AboHeHmam [lidnpuemcmeo NpuUAMAe TiNbKW 3a pesynbTataMmy Cryk00BOro po3crifyBaHHsl, NMPUMUHEHHS
BKasaHWUx i 3 6oky ABoOHeHma Ta HasiBHOCTI MiANUCAHOro rapaHTinHOro nucta Big AOOHeHTa.

Ab6oHeHm MOXe BiOHOBUTW HagaHHsa [locyau (kpim sunadkie npu3yrnuHeHHs HadaHHS ocryau, nepedbavyeHux
n. 5.4-5.6. yux [lpasusn), 3a HasBHOCTI KowWTiB Ha cBoemy OcobosoMmy paxyHKy, nogaBwun 3asdABy Ha
BigHOBNEHHs HapaHHs [locnyeu po [lidnpuemcmea (4epe3 KoHTakT-ueHTpM abo dakcoM) 3 HagaHHSM
OOKyMeHTIB 3rigHo 3 n.9.5 unx lNpasur.

[Midrpuemcmeo mae npaBo BiOHOBUTU HagaHHA [lociyau AGOHeHmMy CaMOCTIMHO (Y BUMaAKy NpU3YMNMHEHHS
HagaHHa [Mocnyau, nepeabadeHoro n. 5.7 unx lpasusn), AKWO TEPMiH NpU3yNUHEHHS [lociyau nepeBuwiye 3
(Tpu) kaneHgapHMX micau;.

MPABUIA OBJIIKY CMMOXUBAHHA NOCIYTrU | BHECEHHA 3MIH HA OP

Ha nigctasi nignucaHoro [lpomokony 3amosneHux rocrye ma obnadHaHHs, [lidnpuemcmeo 3abesnevye
peectpauito AboHeHma B biniHay: BigkpuBae A6oHeHmosi nepcoHanbHuii Ocobosuli paxyHOK, HOMEpP SIKOrO
yHikanbHu. OamHuuero BapTicHoro obniky cnoxutoi Mocnyau B biniHey € rpmBHsA. O6nik BeAeTbCA 3 TOYHICTIO
00 M'ATOro ecATKOBOro 3Haka.

biniHe € eguHMM pxepenom iHdopmalii Npo obcar HagaHnx AboHeHmy [locnya. AGOHEeHmM NOroAXY€ETbCA, WO
nig Yac BUpPILLEHHS CNipHKX NUTaHb AaHi bininry Midnpuemcmea maTuMyTh NepeBary Hag iHLWMMKW JAaHVMMU.

Ha OP AboHeHma HapaxoBylTbca obcarn HajaHux [lidnpuemcmeom [Mocnye i [JoOamkosux cepsicie (K y
OLVHULSIX iX BUMIPIOBaHHS, TaK i B OQUHWLAX BapTOCTIi), @ TakoX yci nnartexi AboHeHma.

HapaxyeaHHsi kowmie Ha OP A6oHeHma 3a HalaHHs1 nocjsiyau docmyny 0O mesenpozpamM e
yugpoeomy chopmami:

7.4.1. HapaxyBaHHS KOWTIB BigOyBaeTbCsa WOAOOOBO PiIBHUMK YacTUHaMK, y po3mipi BapTocTi [lnaHy [lidnucku,

LLIO A4iNUTbCA Ha KINbKIiCTb AHIB B 00nikoBoMy nepiogdi (micsaui).

7.4.2. Po3mip KoWTiB, AKi HapaxoBylTbca Ha OP AboHeHma 3a nNepni Micaub HagaHHs Mocnyeu (abo 3a micaui,

NPOTArOM AKUX HafaHHA TocsTy2u NpU3ynUHEHe), BU3HAYaAETbCA 3 OrMsay Ha BapTicTe [TnaHy [idnucku Ha
MiCsiLlb, CKOPEroBaHoi 3 ypaxyBaHHAM hakTUYHOI KifbKOCTi OHiB, y siki AGOHeHmosi Hagasanacsa [locryaa.
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Tak, skwo AboHeHm hakTUYHO OTpMMaB AocTtyn Ao llociyeu 3 J-ro Yucna, To 3a uen micsub Ha roro OP
OyayTb HapaxoBaHi kowTn Ay B po3mipi:
Au=(Ar/M)x(M-(J-1)) oe
Ay — cyma KoL TiB 3a Micaub, Y skomy AGOHeHm NiaKtoumnBCes, ki 6yayTb HapaxoBaHi Ha noro OP;
Ar — BapTicTb BubpaHoro A6oHeHmowm [llnaHy llidnucku;
M — kinbkicTb gHIB y MmicAui, B skomy AboHeHmy Hapgasanacs [locnyeaa;
J-1 — KinbKiCTb OHIB Y Micsaui Ao aktusauii [Tocryeu.

3. Axkwo nigkmtovyeHHa AboHedma po [locnyeu Bipbynocs He MepLlloro 4Yucna Micaud, TO PisHUUS MiX
po3Mipom nepepnnatu lMnaHy llidnucku i kowTamu, HapaxoBaHummn Ha OP 3rigHo 3 n.7.4.2. MNpasun, 6yoe
3apaxoBaHa sk ManbyTHIN nnatix.

4. OO6nik cnoxuBaHHsa J[Jodamkosux cepsicie i pecypciB 34iNCHIOETbCA biniHeoOM Ha nigcTaBi gaHWX Npo
BMKOHaHi Hapsgw i 3apeectpoBaHux 3asiB AboHeHmig. Obcsarm cnoxntx [Jodamkosux cepsicige i pecypcis
BigobpaxatTbca Ha Ocobosux paxyHkax A6oHeHmIg WoL000BO.

HapaxyeaHHsi kowmie Ha OP A6oHeHma 3a HalOaHHSI nocsyeau docmyny OO0 meJsienpogpamM 8
aHasio2oeomMy ¢hopmami:

7.5.1. HapaxyBaHHS kowWTiB 3a HagaHHa [locryeu BigbyBaeTbca 1-ro umcna Micsaus y posMipi BapToCTi
lnanry Midnucku.

7.5.2. Konu BkasaHi HMmxYe aii:

- nigknoyeHHs o lMocnyeu;

- BigkntoueHHs Big, locnyeu;

- NPU3YNUHEHHS HadaHHs lNocnyeu;
- BigHOBNEeHHs HagaHH4a lNocnyau;
- nepexia Ha iHwwun lMnaH idnucku

BigOynumca He 1-ro yicna mMicaus, To HapaxyBaHHS KOLUTIB 3a HagaHHsA [Tocryeu BinOyBaeTbCA O4HOPa30BO B
OEHb 30JIMCHEHHS 3a3HaYeHUX OiN 3 ypaxyBaHHSAM (PaKTUYHOI KiNbKOCTI AHIB, y ski AGOHEHTOBI HagaBanacs
[Mocriyza B NOTOYHOMY MicCsLi.

NOPANOK PO3PAXYHKIB 3A MOCIYIrn 1 QOOATKOBI CEPBICH

Onnata 3a [llocnyau, [Jodamkosi cepsicu, maTepiany i obnagHaHHA 3AINCHIOETBCA BigNoBigHO Ao Tapudis,
YMHHUX Y pO3paxyHKOBOMY nepiogi. AboHeHm 3000B’si3aHuiA  3dincHoBaTM onnaty [llnaHy [lidnucku,
Jlodamkosux cepsicie Ha HaCTyMHUM Micaub 0 20-ro 4mMcna MOTOYHOrO MicsUs* LUMSIXOM Onfatn 4yepes
ycTaHoBM GaHKiB Ha po3paxyHKOBUN paxyHoK [lidnpuemcmsea abo 4epes iHTEPaKTUBHI CUCTEMU ENEKTPOHHUX
nnarvexis, 3a3HadveHi Ha canti www.alfa-media.tv. Yci nnaTtexi agincHoTbca AGOHEHMaMu TifbKN B FPUBHSIX.
Mnatexi, wo Hagivwnm go llidnpuemcmea, BHocATbCa Ha OP A6oHeHma Ha MiacTaBi NNaTKHUX OOKYMEHTIB,
nepefaHnx OaHKIBCbKUMM YyCTaHOBaMK, abo €eNneKTPOHHUX MOoBiAOMIIEHb MNPO 3AINCHEHHSA onnaTt 4epes
€MNeKTPOHHI CUCTEMW MNaTexiB.

MepBuHHa onnata 3a [locnyay W [Jodamkosi cepsicu 3AINCHIOETLCA OO NignucaHHa [1pomokosy 3amMoerieHuUx

riocriye ma obnaOHaHHS Ha NiAcTaBi CniavyeHnx KnieHTaMu paxyHkiB.

AboHeHmam — ¢pizndyHUM ocobam PaxyHok Ha nepegonnarty BapTtocTi [Tnany lidnucku i [Jodamkosux cepsicig

JOCTaBNSAETLCA Y NOLUTOBY CKPUHBKY A0 10-ro yMcna NoTOYHOro MicsLs.

AboHeHmam — cy6’eKTam rocnogaproBaHHA PaxyHoK-chakmypa Ha nepegnnarty BapTocTi [Tnary lidnucku i

Jlodamkosux cepeicie [OCTABNSETLCA Y MOLITOBY CKPUHBLKY A0 17-ro 4ncna noTo4yHoro Micsius.

Akwo PaxyHok He bByB gocTtaBnennii AGOHeHmMO8i B 3a3Ha4YeHUn TepMiH, ABOHEHM MOXe OTpUMaThi MOBTOPHUN

PaxyHok y KoHTaKT-LeHTpi.

MipTBepaoutM onnarty PaxyHka Ab6oHeHm wmoxe depe3 Kon-ueHTtp [lidnpuemcmea, KoHTakT-ueHTpu, abo

HajicnasLUM KOMito CNavyeHoro paxyHky pakcomM 4m efieKTPOHHO MOLLTOH.

Mnatexi 3a Mocnyru Ta [Jodamkosi cepsicu 3AiNCHIOTLCS:

1. A6oHeHmamu — (pisn4yHMMN ocobamm vepe3 BaHKIBCbKi YCTAaHOBU HA pO3PaxyHKOBUI pPaxyHOK, BKa3aHuin y
NNaTi>KHOMY JOKYMEHTI.

2. AboHeHmamu — cy6’eKTamu rocnogaproBaHHA 3a 6e3roTiBkoBMM nepepaxyBaHHAM Ha MOTOYHWUA paxyHOK
lionpuemcmea, He nisHiwe 10 (gecATW) KaneHOapHWMX OHIB 3 AaTW, BKasaHOi y BiAMOBigHOMY PaxyHKy-
dakTypi.

Mpu nepBuHHOMY MigKMOYEHHI nnaTexi Big A6oHeHmig (hisnyHMx ocib) 3a obGnagHaHHA NPUIMAaKTLCA Yepes

Kacy yctaHoB GaHkiB abo 4epe3 eneKkTpoHHI nnaTixkHi cuctemu, Big A6oHeHmis (Cy6’eKTiB rocnogaproBaHHSA)

* 'V 3B'13Ky 3 THM, 10 32 POXOJKEHHS TLIATEKIB Yepe3 Kacu GaHKIBCHKUX YCTAHOB BUHUKAKOTH 3aTPUMKH 10 10-Tu 1HIB B ifenTudikauii miatexis 46onenmis
Ha [Tionpuemcmsi, Ilionpuemcmeo pekoMeHaye Abonewmam CILUIAYyBaTH PaxyHKH a0 20-ro 4mcna Micsus Juis TOro, mo6 iHdopmarnis npo miuatik Oyna
BinoOpaxkena Ha Ocobogomy paxynky Abonenma 10 MOYATKy PO3PaxXyHKOBOIO Hepioxy (1o 1-ro uucia HACTYITHOTO MiCSIIs).
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

TiNbkK 3a 6e3roTiBKOBUM nepepaxyHKkoM — BiQMNOBIAHO 4O BMCTaABMEHOrO PaxXyHKYy.

Akuo AboHeHm Gaxae nNpuadatu obnagHaHHS, sike 3HaxoAUTbCSA Y HbOTO Y MNAaTHOMY KOPUCTYBaHHi, TO AOMy
HeobXiaHO cnnaTUTK BapTicTb 06naAHaHHS BiAMNOBIAHO [0 BUCTABINEHOIO paxyHKa.

Onnauvytoun lNocryey 3 BUKOPUCTAHHAM OnaHkiB OaHKIBCbKMX ycTaHoB, ABOHeHmM 3000B'A3aHNIA Bka3aTu B rpadi
«MPU3HAYEHHS NnaTexy» Homep cBoOro [1pomoKosly 3amMoesieHuUx rocrye ma obnadHaHHs (Homep OP BkasaHo
nicrsi KOCOI PUCKM HOMEPY paxyHKa), aapecy HagaHHs lociyau i Micsiub, 3a AKUIA 3A4INCHIOETLCA onnaTa.

Ab6oHeHm 3000B'sI3aHWNA CTEXUTKU 3a cTaHom cBoro OP i He pgonyckatM BUHMKHEHHSA BiJ'€MHOro canbfo,
perynapHo nepernagaty BMICT CBOEI MOLUTOBOI CKPWHBKKW, 3a YMOBW ii HAasiBHOCTI, CBOEYACHO crradyBaTtu
paxyHKu, 3a HEObOXigHOCTI NiATBEPOXKYBATK OMnaTy paxyHka.

3 MeTon YHWKHEHHSI aBTOMATWYHOrO MPU3YNWHEHHS HapaHHs [locnyeu, AGOHEHM MOXe CKOpUCTaTUCh
dyHKuieto kpeguTyBaHHsA. CtaH cBoro OP ABOHeHm MoOXe KOHTponioBaTu 3BepHyBlwMCb A0 Kon-ueHTpy
lionpuemcmea.

Mepen 3piicHeHHaM YeproBoi onnatu locnye, [Jodamkosux cepsicie AboHeHmM 3000B’A3aHNIA 03HANOMMUTUCS i3
yMOBaMW HafaHHs Ta BapTiCTo HagaHHsa [locnye, [odamkosux cepsicie. Onnatoto [locnye ([Jodamkosux
cepsicig) AboHeHm MIATBEPLXKYE, O O3HANOMMBCS i3 YUAHHUMKU Tapughamu Ha lNocnyeu ([Jodamkosi cepsicu),
nepenikom Tenenporpam, O BXOAATb 0 neBHoro [lakemy, [NMnaHamu miOnucCKu Ta Hagae CBOK 3rogy Ha
NPOLOBXEHHA [OrOBipHUX BiAHOCWMH 3 [1idpueMcmeomM Ha ymoBax, SIKi BCTaHOBMeHi [lidnpuemcmeom Ta €
YMHHUMK Ha MoMeHT onnatu. [pu Hecnnarti [Mocnye (Jodamkosux cepsicig) HapaxyBaHHSA KOLWITIB 3a Ui
lMocnyau (Jodamkosi cepsicu) 30iACHIOETLCS 40 PO3ipBaHHA AOrOBIPHUX Bi4HOCUH 3rigHO uunx pasur.

AKLIO HA MOMEHT po3ipBaHHSI AO0roBipHMX BigHOCMH Ha OP Ab6oHeHma € 3anuvliOoK KOWTIB, TO Ha nigcrasi
NMMCbMOBOI 3asiBM, 3acBigyeHoi ocobuctum nignucom ABOHeHma, Takui 3anuoK Bunnadvyetbca A6oHeHmy
npotarom 7 (cemMu) AHIB 3 MOMEHTY MUCbLMOBOrO nigTBEpPOXEHHS [lidripuemcmeom akTy po3ipBaHHA
[DOroBipHMX BiIAHOCUH.

MpunuHeHHs HagaHHsA [locrlyeu Ta po3ipBaHHA OOrOBIPHWX BiAHOCWMH He 3BiNbHATE ABOHeHma Bif crnatu
HagaHux paHiwe [llocnye Ta [olamkosux cepsicie. AboHeHmM 3000B’A3aHUI MOBHICTIO CMMAaTUTKM HagaHi
lMocnyau Ta [Jodamkosi cepsicu 3a Becb nepiog aii llpomokony HalaHux rnocsye ma obriadHaHHS.

NnoPANOK POBOTHU 31 3BBEPHEHHAMU ABOHEHTIB

IHdopmalito npo [locriyau Ta Nopsgok ix HapgaHHs, [Jodamkosi cepsicu, YviHHI Tapugu A6OHeHm Moxe
oTpumatu Ha canTi www.alfa-media.tv.

3 nuTaHb SKOCTi 06CNYroBYyBaHHS, HafaHHs iHbopMaLii Ta KOHCYNbTaui, agMiHICTPaTUBHUX O0BIAOK ABOHEHM
MOXE 3BEpPHYTUCS:

e 3a TenedoHoM [0 Kon-LeHTpy;

e BesnocepeaHbo A0 KOHTAKT-LEHTPIB;

e nowToio (Byn. JaHuneBcbkoro, 6. 14, m. Xapkis, 61058);

e chakcom (376-76-72).
Y BuNagKy 3BepHeHHs Ao [lidnpuemcmea 3a TeneoHOM ABOHEHM MNOTro4KYeTbCA i3 TUM, WO TenedoHHa
po3moBa Moxe Byae 3anucaHa 3 METOI KOHTPOIO SKOCTi ob6cnyroByBaHHA AboHeHma.

3 nutaHb HagaHHA [Jodamkosux cepsicie, BUCTABIIEHHSI PaxyHKIiB i aAMiHiCTpaTMBHMX LOBIJOK ABGOHEHM MOXe
3BepHyTUCA Jo [lidnpuemcmea eneKTPOHHOI MOLUTOK 3 MOLUTOBOI CKPUHBKW, sika 3apeecTpoBaHa B [OMEHI
datasvit.net. 3BepHeHHs1 0OpobNsAeTbCA NPOTAroM 2 (ABOX) OHIB, 3@ YMOBM HAsABHOCTI B JIUCTI JaHUX AN
ineHTudikauii AboHeHma: Homep [1pomoKosly 3amMo8/IeHUX rocrye ma obriadHaHHS, Npi3BuvLLe, iM'A Ta no
GaTbKoBi, agpeca HagaHwHA [locnyeu. [lidnpuemcmeo MOXe NOLOBXyBaTU TepMiH OOpOOKM 3BEpPHEHHS
(nosigomuBLLK NMpo Le ABOHEeHMa) 3aneXHo Bif, KOro CKNagHOCTI.

3asBn AboHeHma, NOB'A3aHi 3 BiQHOBMEHHSIM HadaHHA [locsyau, BiOMOBOW Bif KOPWUCTYBaHHs [Tocniyzoio (y
pasi po3ipBaHHsA JOrOBipHUX BIOHOCKMH) abo 3aMoBNeHHAM HoBUX [1ocnye ([Jodamkosux cepsicig), BUKOHYIOTLCSA
[lidnpuemcmeom TinbKW 32 HASABHOCTI NacnopTa i abOHEHTCbKOro NpumipHuKa 1pomokory 3amMoesieHuUx nocrye
ma obnadHaHHA (BNA ¢pisnYHMX OCciB) Ta 3a HasiBHOCTI 3as8BM Ha hipMOBOMY OnaHKy KoMMaHii, nignucaHoi
KEPIBHMKOM i 3aBipeHOI0 NevaTKol (ANA cy6’eKTiB rocnogaproBaHHs).
Yci 3BepHeHHA AboHeHmig, siki nepepbavatoTb 3MmiHM B onnaTi [locrye abo gogatkoBy onnaTty, 3rigHo 3
Tapucbamu, [lidnpuemcmeo po3rnsgae 3a HAsBHOCTI  MUCbLMOBOI 3asiBM, 3aBipeHOi 0COOMCTMM MiAnMcoMm
AboHeHma (pna disnyHMx ocib), um 3asBm Ha dipMoBOMY OnaHKy KOMMaHii, NigNUCcaHOi KEpPiBHWMKOM i
3aBipeHoi NevaTtkor (AnA cy6’ekTiB rocnogaproBaHHsA). [Jo Takux A HanexaTb:

e BigmoBa Big lNocnyau;

e  MpPU3YNUHEHHS HagaHHsA ocnyau;

e  BiAHOBMNEHHNA HagaHHs [Tocrnyeu;

e  CKapru Ha sIKiCTb OTPMMaHHS MocIyru

MpeTteHsii AboHeHmie po [lidipuemcmea WoAo AKOCTi HagaHoi [locnyeu, [JoGamkosux cepsicig i piBHSA
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0o6CcnyroByBaHHA MpUMaroTbcA NPOTAromM 2 (BBOX) pobouMx AHIB 3 MOMEHTY BMHMKHEHHSI CMipHOI cuTyallii.
MpeTeHsil woao obeary HagaHoi lNocnyau [ nnatexis npuriMatoTbCs NPOTSAromM
30-Tn KaneHgapHUX OHIB 3 MOMEHTY BUHUKHEHHS CMipHOI cUTyauil.

9.7. Poarnsag 3BepHeHb AboHeHmis 0o [idnpuemcmea 30iMCHIOETLCS BiAMNOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTRA.
9.8. Cnyx6wu lMidnpuemcmea i rpadik ix po6oTu:

Cnyx6u lionpuemcmea TeneghoH, gpakc, e-mail, aOpecu roouHu pobomu:

0e3 BUXiaHUX
uinogo6oBa nigaTpumka
(6e3 0bigHbOT Nepepsu)

Ten.: 766-33-33
Kon-ueHTp: (baraTokaHanbHWIA)
e-mail: sales@datasvit.net

Byn. MonTtaBcbkuii WwWnsix, 6.152 6e3 BuxigHmx
KoHTaKT-LueHTpMU: Byn. JleHiHa, 6. 40 3 8:00 oo 20:00
Byn. lepois lNpaui, 6. 30 (6e3 0bigHbOT NepepBu)

Byn. NnexaHoBcbka, 6. 126/1

0e3 BUXiaHuX
3 9:00 oo 20:00
(6e3 0bigHbOT Nepepsu)

dakc: 376-76-72

AboHentchka cnynba: e-mail: info@datasvit.net

X. BIONOBIQANBbHICTb CTOPIH
10.1. [lidnpuemcmeo He Hece BigNoBiganbHOCTI 3a HeoTpuMaHHA A6oHeHmom [Tocryz abo ix SKiCTb y BUNagkax:

® MOWKOmKEHHA ABOHeHmMCbKo20 8idzanyxeHHss abo obnagHaHHA (TenesisiiHoro npuiMada, TB-
TioHepa) ABoOHeHma, a TaKoX y BUMagkax LUKIANVMBOrO BMMBY NepefaBanibHUX (BUMPOMIHIOKYNX)
MPUCTPOIB, LLIO BUKOPUCTOBYIOTLCS €3 OTpUMaHHSA 3rogm Ha ix BUKOPUCTaHHS [epXaBHOi iHcnekuil
3 €MNeKTPO3B’A3KY;

e HEBigMOBIOHOCTI  TEXHIYHMX  XapakTepucTuk  ABOHEHMCbKO20  gif2ary>eHHs  BUMMOram
lMidrnpuemcmea, a TakoxX y pasi, AKWOo poboTn 3 NigknoyeHHs ABOHeHMCbKOo20 8id2anyxeHHs1 Bynu
BUKOHaHi AGOHEHMOM CaMOCTIlHO;

e  HeCaHKLUioHOBaHOro BTpy4aHHs A6oHeHma abo TpeTix ocib y poboTy TesnekomyHikauitiHoi mepexi,
MOLUKOLKEHHST TesleKoMyHiKauitiHOi Mepexi TpeTiMu ocobamum.

10.2. BignosiganbHictb [lidipuemcmea 3a HapaHHs [lociyau A60OHEeHmMYy OOMEXYETbCA TOYKOK MiOKMIOYEHHS
AboHeHmMCbKO20 gidearnyxeHH [0 TerekomyHikauidHoi mepexi. Yci iHwi npuctpoi (A6oHeHmcbKe
gi0zay)xeHHs, TENEBI3iNHUIA npuiiMad, TB-TioHep) He BXoasaTb A0 cdepu BignosigansHocTi [1idnpuemcmsa, 3a
BMHATKOM rapaHTiiHMX 3000B'A3aHb Ha 0bnagHaHHs, NpoAaHe Yn HagaHe B KopuUcTyBaHHSA [idnpuemcmeom.

10.3. lIpu HadaHHi lNocriyau menebav4eHHs1 docmyny 00 mersiernpozpam:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

AboHeHm 3000B'A3yeTbCA He [onyckaTu A0 Mepernsigy epoTUYHUX TerenporpamMm ocib, Lo He JoCArnu
MOBHOMITTA, Y TOMY 4MCNi BUKOPUCTOBYIOUM TEXHIYHY MOXNMBICTb TB-TioHepa: BCTaHOBMEHHS
«batbkiBCcbkOro 3amkay. [lidripueMcmeo He Hece BIiONOBIOANbHOCTI 3@ OyAb-AKi HeraTuBHI Hacnigku y
BMNaAKy AOCTYMy 4O Nepernsaay Takmx Tenenporpam HEMOBHONITHIMM ocobamu.

3axucT Bif HECaHKUIOHOBAHOro JOCTyNy iHWKUX ocid o Kapmku asmopusauii A6oHeHma [lidnpuemcmeom
He rapaHTyeTbCca | 3abe3neyyetbcd AOOHEHMOM CaMOCTiNHO. [1i0npuemMcmeo He Hece XO[HOi
BigMNoBiganbHOCTI i He BiAwWKogoBye PiHAHCOBMX 30UTKIB ABOHEeHmMy, siki BiH MOXe MOHecTu y paasi
HeCaHKLIiOHOBaHOro BUKOPUCTOBYBaHHSA Kapmku asmopu3auji iHwumn ocobamu.

lidnpuemcmeo He Hece BiAMOBIAANbHOCTI nepen ABOHEHMOM, SIKWO BiACYTHICTb (abo moraHa SKiCTb)
poctyny go [llocryeu € pe3ynbTaToMm nopylueHHs 3 6oky A6oHeHma npaBui KOpUCTyBaHHs TB-TioHepom
abo Kapmkoro asmopu3auii.

lidnpuemcmeo He Hece BigNoBiAaNbHOCTI 3a AKiCTb [Tocyau i nepepsy B ii HAAAHHI B TakKNX BUNagKax:

e [lepelwkoau nig Yac NOWMPEHHS Tenenporpam, Lo BUHUKNKU 3 BUHU TENEBi3iNHOro nepeaaBarnbHOro
LEHTPY, CYNyTHUKIB 3B'A3Ky ab0 3 iHWNX NpUYVH, Ha ki [1idnpuemMcmeo He Mae 3MOrv BNnBaTw.
e HectabinbHe enekTponocTtadaHHA B Micli po3sTawyBaHHA obnagHaHHs TesiekomyHikauitHOI
Mepexi.
e |HWi aBapiviHi i HenepenbayeHi cuTyauji.
[idnpuemcmeo He Hece BigNoBiAaNbHOCTI 3a OyAb-AKi 3MiHN B peXXMMax MOBINEHHS TernepagioopraHisadin.
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10.3.6. [lidnpuemcmeo He Hece BIAMOBIOANbHOCTI 3a 3MICT iHdopMauii, WO nepedaeTbCa 3a [OOMOMOro

10.4.

10.5.

TenekomyHikayitiHOI Mepexi.

llidnpuemcmeo He 3AINCHIOE 3a3eMIieHHs1 Byab-sikoro obnagHaHHa A6oHeHma (TenesisiHoro npunmada, TB-
TIOHEepa TOLLO).

llidnpuemcmeo 3BINbHAETBCA Big MOBHOrO abo 4YacTKOBOIMO BMKOHAHHSI CBOiX OOOB'A3KIB Yy pasi BMHWKHEHHS
obcTaBuH HenepebopHOi cnnn, NnepeadbavnTy ki HEMOXIMBO HA MOMEHT MiANUCaHHsS [TpomoKony 3amMoeieHUX
riocriye ma obna0HaHHS, a came: y BUNaakax HeCaHKLiOHOBAHOro BTpyYaHHss AboHeHma abo Oyab-akux TpeTix
ocib B poboTy TerekomyHikayitiHOI Mepexi, BiHW, BOEHHUX AiN, CTUXIMHUX WX, aBapii, katacTpod, caboTtaxy,
rPOMafCbKNX 3aBOPYLUEHb, AMBEPCIN, pilleHb OpPraHiB OepXkaBHOi Bragw, ynpasniHHA Ta/abo MmicLeBoro
CaMoBpSAAYBaHHA, 3MiHW KOH''OHKTYPWU PWHKIB, MNPUMMHEHHA MOBIIEHHSA KaHamny, CKacyBaHHA niueH3ii Ha
MOBIEHHSA, CKacyBaHHsS MiueHsil nposangepa nNporpamMHOI MOCMAyry YNOBHOBaXXEHWMU Ha Le OepXaBHUMU
opraHamu; y pasi HeMOXIMBOCTI HagaHHa [locnye Ta [Jodamkosux cepsicie 3a BIOCYTHOCTI TEXHIYHUX
MOXMBOCTEN Ta/abo 3 iHLLMX MOBaXHUX MPUYUH, 3MiHM HaNpsIMiB OisnbHOCTI [Tidnpuemcmea Towo.

XI. NPUKIHLIEBI NONTOXEHHA

11.1.

11.2.

Li lMpasuna peryniooTb B3aEMOBIHOCUHUM MiX AboHeHmom (KnieHmowm) Ta [lidnpuemcmeom y NpoLECi
nigkntoyenHs go lNocnye (BigHOBNEHHSA HagaHHs [locryeu, BiOKNMOYEHHS, NPU3YNUHEHHS [locryeu), HagaHHs
Ta OTpUMaHHA obpaHux AboHeHmowm [locriye ma [Jodamkosux cepsicig, BU3Ha4YalOTb MpoLeaypy PO3ipBaHHS
OOroBipHUX BiAHOCKH. A6oHeHm, nignucasLwn [TpomokKos 3aMoeieHUX nocye ma obriadHaHHs, 3acBigyye CBO
3rogy BUKOHyBaTu 3000B’A3aHHSA Ta npouenypu, nepegbadeHi uumu Mpasunamu Ta oTpumysBatun llocryeu Ta
Jlodamkosi cepsicu Ha ymoBax uux [lpasusi, 3acBigvye CBOK 3rogy Ha MOXnuBy 3MiHy [MignpyemcTBoM nig Yac
4l goroeipHux BigHOocWH Tapucpie Ha llocrnyeu ([oOamkosi cepeicu), nepeniky Tenenporpam, Lo BXOASATb A0
nesHoro [MakeTy.

[lidnpuemcmeo mae npaBO BHOCUMTU 3MiHW (OOMNOBHEHHS) Ao umx [llpasun, Tapugie (36inblwyBatn abo
3MeHLWyBaTu BapTicTb [Tocnyau, [Jodamkosux cepsicig), 3anpoBag)yBaTu, 3MiHOBaTW, ckacoByBaTwu [liaHu
[lidnucku, 3anpoBamXyBaTU TUMYACOBI, akuivHi [MnaHu [1i0NucKu, siKi NOLIMPIOITLCS HAa MEBHY TEpPUTOPIKO
Ta/abo neBHy KaTeropito AGoHeHmis.

11.3. lMpo gii MNidnpuemcmea AboHeHmMu iHPOPMYOTLCA 3a 7 AHIB 4O MOMEHTY 3anpoBaKEHHS LMX Aill LUAsSXOM

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

ONpUNIOAHEHHS iHdopMauii Npo ui aii Ha web-canTti: www.alfa-media.tv. [JogatkoBo [lidnipuemMcmeo Moxe
npoiHdopmyBatTn AboHeHma OyOb-AkuM i3 3a3HAYEHWX HWXKYEe CMOCOOOM: PO3CUIaHHSM  BigNoOBiIAHOIO
MOBILOMITEHHS, PO3MILLLEHOTO Ha NMULOBOMY abo 3BOpOTHOMY ©Ooui PaxyHka, pO3MilLleHHsi iHopMmauii B
KoHTakT-ueHtpax [lidnpuemcmea abo B ApykoBaHux 3acobax macoBoi iHpopmauii. AGoHeHm niaTBepoXye
CBoOlo 3roay i3 aiamu [Midnpuemcmea wNaxoMm onnatu PaxyHka i3 nosigoMneHHaM. HeonnadeHunin PaxyHok 3
MoBigOMIEHHSIM Hagae npaeo [1idnpuemcmesy NPUNUHATU HafaHHs [1ocryau Ta po3ipBaTu LOrOBiPHI BiZHOCUHN.
Mig gismu Midnpuemcmea y yux Npasunax po3ymitoTbCA 3MiHW, JOMOBHEHHS, 3aMpOBafXEHHS, CKaCyBaHHSA Ta
iHWi Aii, 3a3HaveHi y umx [llpasunax, a makox peanizauis lMidnpuemMcmeom CBOIX npas, nependavyeHnx mn.
4.7.6.,4.7.7., 11.2. uux [pasusn Ta B iHWKUX BUNagKax. Y Bunaaky Hesroan AboHeHma i3 giamu Midnpuemcmea,
A60OHeHmM NOBUHEH oApa3y NMMCbMOBO MOBIZOMUTU [1idrpuemMcmeo NPo po3ipBaHHA AOrOBIPHMX BiQHOCWH, ane
He ni3Hile Hix 3a 3 gHI 10 MOMEHTY 3anpoBagxeHHs [1idnpuemMcmseom Lmx Oin.

AboHeHm abo [lidripuemcmeo MaloTb NpaBo y OyAb-AKWIA 4Yac, SKWO iHLWeE He 3a3Ha4YeHo B [OroBopi, Ha
BMaCHWIN po3cy B O4HOCTOPOHHBLOMY MOPSAKY po3ipBaTu 4OrOBIp, YkNageHun y dhopMi egUHOro JOKyMeHTa abo
LWNAXoM nignucanHs A6oHeHmom [pomokorly 3amosrieHUx rocry ma obnadHaHHS 2, 3@ YMOBU NMOBiIAOMIIEHHS
OAWH OQHOr0 He Mi3Hille, HiXK 3a OAMH MicsiLb 00 AaTW PO3ipBaHHS.

lidonpuemcmeo mae npaBo MNoBigoMUTM AB6OHEHma Npo MPUNWHEHHsT HagaHHs [locryeu Ta/abo posipBaHHSA
aorosopy Oyab-Akum i3 cnocobiB, 3asHayveHnx y n. 11.3. umx [pasun. Y Bunagky nopyweHHss A60HeHmom
OOroBipHMX BigHOCUH 3 [lidripuemcmeom (y Tomy umcni umx [MpaBwn), YMHHOrO 3aKOHOAABCTBA B ranysi
TEeNeKoOMyHiKaLin NpunuHeHHa HapaHHsa [locryeu ([Jodamkosozo cepsicy) 34iACHIOETbCA ©e3 monepeHboro
noBigomMreHHss ABoHeHma Npo NpuUNMHeHHA HagaHHsa lNocnyau (Jodamkosoeo cepsicy).

AboHeHm nosigomMmnse [lidnpuemcmeo Npo po3ipBaHHSA OOrOBIPHUX BiQHOCKMH LUNSIXOM MUCBMOBOIO 3BEPHEHHS
no lidnpuemcmea. A6oHeHmM 0cobucTo Nofae 3asiBy B oAuH 3 KOHTaKT-LEHTPiB KOMNaHii, a npn HeobxigHOoCTi
BigKMo4eHHss ABOHEeHMCbK020 g8id2ary»KeHHs CniBpObIiTHUKY KOMMNaHii, WO 3A4INCHIOE Take BiAKMIOYEHHs. 3asBa
cyb’ekTa rocnogaploBaHHs NOBMHHA OyTy nignucaHa KepiBHUKOM Ta 3aBipeHa KpPyriol NevaTkoro.

AboHeHm 3000B'sI3aHWIA PErynsipHO NEepEeBipATM CBOK MOLUTOBY CKPUHbKY B AoMeHi datasvit.net abo iHwy,
3asaBneHy [Tidnpuemcmesy ik KOHTaKTHY.

KnieHm noBuHeH o3HanoMuTuca 3 ummn [llpasunamu Ao nNignucaHHa [lpomokosy 3amMo8rieHuUX rocry2 ma
obniadHaHHs. TekcT [pasun KnieHm moxe oTpumatn y 6yab-akoMy KOHTaKT-LeHTpi, a TakoX 03HAaNoOMUTUCS 3
noro 3amictom Ha canti www.alfa-media.tv. Y pasi HeoOXxigHOCTI po3'ssiCHEHHsT MONOXeHb uMx NpaBun, yMoB Ta
npaeun KopucTyBaHHA [Tocnyzamu, [JoOamkosumu cepsgicamu Ta obnagHavHaMm KrieHm, 0o nignucaHHs
lpomokony 3amosrieHux nocrsye ma obriadHaHHsS, Mae 3BEPHYTUCHA 3a PO3'ACHEHHAMWU [0 KOHTaKT-LeHTpIiB
lidonpuemcmea.
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	ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
	УМОВИ ПІДКЛЮЧЕННЯ ДО ПОСЛУГИ
	1.1.1. Місце надання Послуги має знаходитися в Зоні покриття Телекомунікаційної мережі.
	1.1.2. Для доступу до Телекомунікаційної мережі Клієнт повинен мати Абонентське відгалуження, що відповідає вимогам Підприємства.
	1.1.3. Для створення умов отримання Послуги доступу до телепрограм Клієнт повинен мати:
	1.2.1. Клієнт може подати заяву на підключення до Послуги будь-яким з  вказаних нижче способів:
	Після надходження від Клієнта заяви на підключення до Послуги, Підприємство визначає наявність Технічних умов для підключення та надання Послуги.
	1.2.2. За відсутності Технічних умов для підключення та надання Послуги, Підприємство інформує Клієнта про необхідні оперативно-технічні заходи, які можуть бути здійснені Підприємством або Клієнтом.
	1.2.3. За наявності Технічних умов для підключення та надання Послуги або згоди Клієнта оплатити оперативно-технічні заходи для створення необхідних Технічних умов, Підприємство формує для Клієнта рахунки на оплату вартості Штатного підключення до Послуги і на оплату Послуги у розмірі місячної вартості Плану Підписки, якщо необхідно, то й кошторису оперативно-технічних заходів для створення Технічних умов (обладнання, матеріали, робота) і узгоджує з Клієнтом дату і час підключення до Послуги.
	1.2.4. Підключення до Послуги Клієнта - фізичної особи проводиться особами, уповноваженими Підприємством, за наявності у Клієнта оплачених рахунків, вказаних у п.1.2.3, документа, що посвідчує особу та місце її реєстрації, копії ідентифікаційного коду. Підключення до Послуги Клієнта-суб'єкта господарювання проводиться особами, уповноваженими Підприємством, відповідно до умов договору за наявності копій засновницьких та інших документів, визначених Законом та/або договором.
	1.2.5. Під час підключення до Послуги Клієнт підписує Протокол замовлених послуг та обладнання і Наряд на виконання робіт із підключення.
	1.2.6. Вартість матеріалів, використаних під час первинного підключення, яка перевищила норми Штатного підключення, оплачується Абонентом відповідно до чинного на момент підключення Прейскуранту.
	1.2.7. Підприємство має право забезпечити виконання робіт, пов'язаних з підключенням до Послуги, шляхом залучення третіх осіб (юридичних або фізичних) і надаючи їм необхідну для виконання цих робіт інформацію про Клієнта/Абонента. Відповідальність за якість і своєчасність виконання таких робіт перед Клієнтом/Абонентом  несе Підприємство.

	КОМУ НАДАЄТЬСЯ ПОСЛУГА
	2.1. Підприємство надає Послугу тільки Абонентам:
	2.1.1. домашнім користувачам:
	2.1.2. бізнес-користувачам:
	2.2. Абонент не має права використовувати на комерційній основі кінцеве обладнання та/або Абонентське відгалуження для надання Телекомунікаційних послуг третім особам за межами Місця надання Послуги, якщо це не передбачено окремим Договором з Підприємством.
	2.3. Абонент не має права передачі Послуги третім особам, якщо це не передбачено окремим Договором з Підприємством.

	ТЕХНІЧНИЙ ОПИС ПОСЛУГИ
	3.1. Технічний опис Послуги доступу до телепрограм:
	3.1.1. Абоненту надається можливість дивитися телепрограми, які поширюються в Системі, залежно від наявності технічних можливостей Підприємства (від Місця надання Послуги). Доступ до перегляду телепрограм у цифровому форматі здійснюється за допомогою ТВ-тюнера і Картки авторизації. Доступ до телепрограм здійснюється відповідно до замовленого і оплаченого Абонентом Плану Підписки.
	3.1.2. Пакет складається з певної кількості телевізійних програм. Кількість і перелік телевізійних програм у певному пакеті, кількість Пакетів визначається Підприємством. Абонент має право замовити один або декілька запропонованих Підприємством Пакетів. Підприємство не має технічної можливості формувати індивідуальний Пакет телепрограм для кожного Абонента.

	ПРАВИЛА НАДАННЯ ПОСЛУГИ
	4.1. Підприємство забезпечує Абоненту:
	4.1. Підприємство забезпечує Абоненту:
	4.1. Підприємство забезпечує Абоненту:
	Технічне обслуговування – в робочі та вихідні дні;



	4.2. Надання Послуги в повному обсязі гарантується за наявності коштів на Особовому рахунку Абонента, за активованої опції кредитування(, а також у випадках, обумовлених окремими угодами. Підприємство має право скасувати дію функції кредитування у випадку неодноразового порушення Абонентом п. 8.11. цих Правил.
	4.3. Підприємство надає Абоненту Послугу тільки за Місцем надання Послуги, зазначеним у Протоколі замовлених послуг та обладнання. Абонент може мати декілька Місць надання Послуги і Абонентських відгалужень, на кожне з яких оформлюється окремий Протокол замовлених послуг та обладнання.
	4.4. Щоб уникнути несанкціонованого використання кінцевого обладнання (ТВ-тюнера) Абонента, Абонент, передаючи своє обладнання (ТВ-тюнер) третій особі (продаж, дарування, здача в оренду тощо), повинен проінформувати Підприємство про факт такої передачі у письмовій формі.
	4.5. План Підписки в поточному календарному місяці Абонент може змінити лише один раз і тільки за наявності коштів на ОР, у розмірі не менше 50 % вартості нового Плану Підписки.
	4.5.1. Абонент (фізична особа) може змінити План Підписки шляхом:
	звернення у Контакт-центр Підприємства не менше ніж за 1 (один) день до дати зміни Плану Підписки з обов‘язковим наданням посвідчення особи.
	подання Заяви на зміну Плану підписки факсом або електронною поштою.
	оплати спеціально надісланого Підприємством рахунка, на паперовому носієві, на додатковий Пакет. Зміна Плану Підписки відбудеться з початку наступного місяця, за умови надходження коштів за сплаченим спеціальним рахунком та достатньої суми коштів на Особовому рахунку Абонента на момент зміни Плану Підписки.
	4.5.2. Абонент (суб’єкт господарювання) подає заяву на зміну Плану Підписки (на бланку організації з підписом керівника, завірену печаткою) до Підприємства (через Контакт-центр або факсом)  не менше ніж за 3 (три) дні до дати зміни Плану Підписки, вказаної в такій Заяві.
	4.6. Абонент, підписавши Протокол замовлених послуг та обладнання та надавши відомості про себе, надає Підприємству право зберігати, упорядковувати, використовувати інформацію, отриману під час укладання договірних відносин та дані про Телекомунікаційні послуги, які одержав Абонент (вид, тривалість, зміст, інше) та погоджується з тим, що вказана у цьому пункті інформація про Абонента, Телекомунікаційні послуги, які він отримав, інша інформація, необхідна для якісного обслуговування Абонента, може бути використана Підприємством, у тому числі шляхом передачі інформації третім особам, для ведення цими особами обліку абонентів, обліку Послуг та Додаткових сервісів, наданих Абоненту, обліку розрахунків з Абонентом, для здійснення цими особами розсилання Абонентам рахунків, повідомлень, SMS-повідомлень анкетних листів, пропозицій, рекламних матеріалів, телефонного опитування Абонентів з метою з’ясування їхньої думки щодо якості надання телекомунікаційних послуг, проведення акцій, розіграшів, маркетингових досліджень, для ведення цими особами претензійно-позовної роботи з Абонентами, які мають заборгованість за надані послуги та Додаткові сервіси. Підприємство бере на себе відповідальність перед Абонентом за збереження переданої третім особам інформації, зазначеної у цьому пункті.
	4.7. Надання Послуги доступу до телепрограм:
	4.7.1. Абонент може мати декілька точок підключення (до трьох на одному Особовому рахунку), на одному Місці надання Послуги. Кількість точок підключення, а також характеристики обладнання, що використовується для підключення кожної точки вказується в Протоколі замовлених послуг та обладнання.
	4.7.2. Період для профілактики та налаштування Телекомунікаційної мережі, під час якого Підприємство не гарантує якісного доступу до програм Послуги, може становити  до 3-х діб після підписання Протоколу замовлених Послуг та обладнання.
	4.7.3. Підприємство має право у будь-який час за своєю ініціативою замінити Абоненту Картку авторизації.
	4.7.4. У разі втрати Картки авторизації  Абонент зобов'язаний повідомити про це Підприємство і вказати номер загубленої Картки авторизації (PIN-код) (вказаний у Протоколі замовлених послуг та обладнання). У цьому випадку загублена Картка авторизації деактивується, тарифікація Послуги припиняється. Нова Картка авторизації видається Абоненту після оплати послуг активації нової Картки авторизації згідно з чинними Тарифами.
	4.7.5. У разі розірвання договірних відносин Картка авторизації повинна бути повернена Підприємству або має бути виплачено її вартість відповідно до чинних Тарифів (у разі невиконання  п.1.1.3. цих Правил).
	4.7.6. Підприємство має право, і Абонент з цим погоджується,  змінювати кількість і/або  перелік телепрограм, що входять до певного Пакету, а також кількість Пакетів.
	4.7.7. Підприємство має право змінювати план частотного розміщення телепрограм у Телекомунікаційній мережі, змінювати характеристики модуляції сигналу, запроваджувати сучасні стандарти (технології) передачі даних (цифрових потоків), що використовуються для передачі аудіо- та відеопотоків, припиняти надання Послуги доступу до телепрограм в  аналоговому форматі, припиняти договірні відносини щодо надання Послуги доступу до телепрограм в аналоговому форматі, розривати договори, у тому числі на надання доступу до послуг телекомунікаційної мережі.
	4.7.8. Абонент має право замовити Додаткові сервіси або відмовитися від них. Замовлення Додаткових сервісів здійснюється тільки на підставі письмової Заяви Абонента, яка передається до Підприємства через Контакт-центр, факсом або електронною поштою (sales@datasvit.net).
	4.7.9. Замовлення Додаткових сервісів здійснюється тільки за наявності коштів на Особовому рахунку  Абонента в сумі, достатній для оплати Додаткових сервісів, що замовляються, і оплати отримання Послуги до кінця розрахункового періоду.
	4.7.10. Замовлені Додаткові сервіси стають доступними Абоненту протягом 3-х робочих днів після отримання Підприємством Заяви Абонента. Замовлення Додаткових сервісів може бути також оформлене і передане до Підприємства факсом, з обов'язковим підписом Абонента (для суб’єктів господарювання – з обов'язковим підписом керівника, завіреним печаткою організації).

	ПРИЗУПИНЕННЯ НАДАННЯ ПОСЛУГИ І ВІДКЛЮЧЕННЯ ВІД ПОСЛУГИ
	5.1. Якщо сальдо на ОР Абонента рівне нулю або від’ємне, Підприємство має право призупинити надання Послуги Абонентові та/або  відключити Абонентське відгалуження  від  Телекомунікаційної мережі.
	5.2. Підприємство має право призупинити надання Послуги на час проведення профілактичних робіт для здійснення Технічного обслуговування. Сумарний час призупинення надання Послуги не повинен перевищувати 24-х (двадцяти чотирьох) годин на місяць. Підприємство не менше ніж  за добу інформує Абонента про дату й час призупинення надання Послуги електронною поштою або будь-яким іншим способом, вказаним в п.11.3 даних Правил.
	5.3. У разі перевищення встановленого в п. 5.2. цих Правил терміну призупинення надання Послуги, Підприємство, за письмовою заявою Абонента, здійснює  перерахунок і повертає на Особовий рахунок Абонента кошти, нараховані за Послугу за час перевищення встановленого терміну призупинення її надання.
	5.4. Підприємство має право призупинити надання Послуги Абонентові та розірвати з ним договір у випадках якщо Абонент:
	5.5. У разі виявлення фактів надання Послуг третім особам, якщо таке право не передбачено окремим Договором з Підприємством, Підприємство залишає за собою право розірвати договір в односторонньому порядку.
	5.7. Абонент може подати Заяву на призупинення надання Послуги до Підприємства через Контакт-центри, факсом, поштою. Мінімальний термін призупинення послуги 15 днів, максимальний термін призупинення надання Послуги становить 3 місяці.
	5.8. У період призупинення надання Послуги доступу до телепрограм у аналоговому форматі Абонентське відгалуження відключається від Телекомунікаційної мережі. Повторне підключення Абонентського відгалуження виконується згідно з чинним на момент підключення Прейскурантом.
	5.9. У період призупинення надання Послуги доступу до телепрограм у цифровому форматі Абонентна плата за отримання Послуги не нараховується. Якщо доступ до телепрограм у цифровому форматі призупинений чи відключений, на Особовий рахунок Абонента нараховується Абонентна плата за отримання доступу до телерадіопрограм в аналоговому форматі. У цьому випадку Абонент зобов’язується здійснювати оплату за отримання телерадіопрограм в аналоговому форматі відповідно до розділу VIII цих Правил.

	ВІДНОВЛЕННЯ НАДАННЯ ПОСЛУГИ
	6.1. Повторне підключення Абонента до Послуги після призупинення надання йому Послуги чи відключення його з причин, вказаних у п. 5.1, Підприємство здійснює тільки після того, як Абонент погасив заборгованість за надану Послугу, Додаткові сервіси, сплатив вартість повторного підключення до Телекомунікаційної мережі, і здійснив оплату у розмірі вартості Плану Підписки.
	6.2. Підприємство гарантує відновлення надання Послуги протягом 12 годин після надходження до Підприємства підтвердження здійснених Абонентом оплат, вказаних в п. 6.1., і протягом  48 годин за необхідності повторного підключення Абонентського відгалуження.
	6.3. З метою визначення обставин прецедентів, зазначених у п. 5.4., 5.5. (ступінь причетності Абонента, наявності/відсутності злого наміру в діях Абонента, величина заподіяного збитку та інших обставин), Підприємство може провести службове розслідування. Рішення про відновлення надання послуги Абонентам Підприємство приймає тільки за результатами службового розслідування, припинення вказаних дій з боку Абонента та наявності підписаного гарантійного листа від Абонента.
	6.4. Абонент може відновити надання Послуги (крім випадків призупинення надання Послуги, передбачених п. 5.4–5.6. цих Правил), за наявності коштів на своєму Особовому рахунку, подавши Заяву на відновлення надання Послуги до Підприємства (через Контакт-центри або факсом) з наданням документів згідно з п.9.5 цих Правил.
	6.5. Підприємство має право відновити надання Послуги Абоненту самостійно (у випадку призупинення надання Послуги, передбаченого п. 5.7 цих Правил), якщо термін призупинення Послуги перевищує 3 (три) календарних місяці.

	ПРАВИЛА ОБЛІКУ СПОЖИВАННЯ ПОСЛУГИ І ВНЕСЕННЯ ЗМІН НА ОР
	7.1. На підставі підписаного Протоколу замовлених послуг та обладнання, Підприємство забезпечує реєстрацію Абонента в Білінгу: відкриває Абонентові персональний Особовий рахунок, номер якого унікальний. Одиницею вартісного обліку спожитої Послуги в Білінгу є гривня. Облік ведеться з точністю до  п’ятого десяткового знака.
	7.2. Білінг є єдиним джерелом інформації про обсяг наданих  Абоненту Послуг. Абонент погоджується, що  під час вирішення спірних питань дані Білінгу Підприємства  матимуть перевагу над іншими даними.
	7.3. На ОР Абонента нараховуються обсяги наданих Підприємством Послуг і Додаткових сервісів (як у одиницях їх вимірювання, так і в одиницях вартості), а також усі платежі Абонента.
	7.4. Нарахування коштів на ОР Абонента за надання послуги доступу до телепрограм в цифровому форматі:
	7.4.1. Нарахування коштів відбувається щодобово рівними частинами, у розмірі вартості Плану Підписки, що ділиться на кількість днів в обліковому періоді (місяці).
	7.4.2. Розмір коштів, які нараховуються на ОР Абонента за перший місяць надання Послуги (або за місяці, протягом яких надання Послуги призупинене), визначається з огляду на вартість Плану Підписки на місяць, скорегованої з урахуванням фактичної кількості днів, у які Абонентові надавалася Послуга. Так, якщо Абонент фактично отримав доступ до Послуги з J-го числа, то за цей місяць на його ОР будуть нараховані кошти AM в розмірі:
	7.4.3. Якщо підключення Абонента до Послуги відбулося не першого числа місяця, то різниця між розміром передплати Плану Підписки і коштами, нарахованими на ОР згідно з п.7.4.2. Правил, буде зарахована як майбутній платіж.
	7.4.4. Облік споживання Додаткових сервісів і ресурсів здійснюється Білінгом на підставі даних про виконані наряди і зареєстрованих Заяв Абонентів. Обсяги спожитих Додаткових сервісів і ресурсів відображаються на Особових рахунках Абонентів щодобово.
	7.5. Нарахування коштів на ОР Абонента за надання послуги  доступу до телепрограм в аналоговому форматі:
	7.5.1. Нарахування коштів за надання Послуги відбувається 1-го числа місяця у розмірі вартості Плану Підписки.
	7.5.2. Коли вказані нижче дії:
	відбулися не 1-го числа місяця, то нарахування коштів за надання Послуги відбувається одноразово в день здійснення зазначених дій з урахуванням фактичної кількості днів, у які Абонентові надавалася Послуга в поточному місяці.


	VIII. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ ЗА ПОСЛУГИ І ДОДАТКОВІ СЕРВІСИ
	8.1. Оплата за Послуги, Додаткові сервіси, матеріали і обладнання здійснюється відповідно до Тарифів, чинних у розрахунковому періоді. Абонент зобов’язаний здійснювати оплату Плану Підписки, Додаткових сервісів на наступний місяць до 20-го  числа поточного місяця( шляхом оплати через установи банків на розрахунковий рахунок Підприємства або через інтерактивні системи електронних платежів, зазначені на сайті www.alfa-media.tv.  Усі платежі здійснюються Абонентами тільки в гривнях. Платежі, що надійшли до Підприємства, вносяться на ОР Абонента на підставі платіжних документів, переданих банківськими установами, або електронних повідомлень про здійснення оплат через електронні системи платежів.
	8.2. Первинна оплата за Послугу й Додаткові сервіси здійснюється до підписання Протоколу замовлених послуг та обладнання на підставі сплачених клієнтами рахунків.
	8.3. Абонентам – фізичним особам Рахунок на передоплату вартості Плану Підписки і Додаткових сервісів доставляється у поштову скриньку до 10-го числа поточного місяця.
	8.4. Абонентам – суб’єктам господарювання  Рахунок-фактура на передплату вартості Плану Підписки і Додаткових сервісів доставляється у поштову скриньку до 17-го числа поточного місяця.
	8.5. Якщо Рахунок не був доставлений Абонентові в зазначений термін, Абонент може отримати повторний Рахунок у Контакт-центрі.
	8.6. Підтвердити оплату Рахунка  Абонент може через Кол-центр Підприємства, Контакт-центри, або надіславши копію сплаченого рахунку факсом чи електронною поштою.
	8.7. Платежі за Послуги та Додаткові сервіси здійснюються:
	8.7.1. Абонентами – фізичними особами через банківські установи на розрахунковий рахунок, вказаний у платіжному документі.
	8.7.2. Абонентами – суб’єктами господарювання  за безготівковим перерахуванням на поточний рахунок Підприємства, не пізніше 10 (десяти) календарних днів з дати, вказаної у відповідному Рахунку-фактурі.
	8.8. При первинному підключенні платежі від Абонентів (фізичних осіб)  за обладнання приймаються через касу установ банків або через електронні платіжні системи, від Абонентів (суб’єктів господарювання) тільки за безготівковим перерахунком  – відповідно до виставленого рахунку.
	8.9. Якщо Абонент бажає придбати обладнання, яке знаходиться у нього у платному користуванні, то йому необхідно сплатити вартість обладнання відповідно до виставленого рахунка.
	8.10. Оплачуючи Послугу з використанням бланків банківських установ, Абонент зобов'язаний вказати в графі «призначення платежу» номер свого Протоколу замовлених послуг та обладнання (номер ОР вказано після косої риски номеру рахунка), адресу надання Послуги і місяць, за який здійснюється оплата.
	8.11. Абонент зобов'язаний стежити за станом свого ОР і не допускати виникнення від’ємного сальдо, регулярно переглядати вміст своєї поштової скриньки, за умови її наявності, своєчасно сплачувати рахунки, за необхідності  підтверджувати оплату рахунка.
	8.12. З метою уникнення автоматичного призупинення надання Послуги, Абонент може скористатись функцією кредитування.  Стан свого ОР Абонент може контролювати звернувшись до Кол-центру Підприємства.
	8.13. Перед здійсненням чергової оплати Послуг, Додаткових сервісів Абонент зобов’язаний ознайомитися із умовами надання та вартістю надання Послуг, Додаткових сервісів. Оплатою Послуг (Додаткових сервісів) Абонент підтверджує, що ознайомився із чинними Тарифами на Послуги (Додаткові сервіси), переліком телепрограм, що входять до певного Пакету, Планами підписки та надає свою згоду на продовження договірних відносин з Підприємством на умовах, які встановлені Підприємством та є чинними на момент оплати. При несплаті Послуг (Додаткових сервісів) нарахування коштів за ці Послуги (Додаткові сервіси) здійснюється до розірвання договірних відносин згідно цих Правил.
	8.14. Якщо на момент розірвання договірних відносин на ОР Абонента є залишок коштів, то на підставі письмової заяви, засвідченої особистим підписом Абонента, такий залишок виплачується Абоненту протягом 7 (семи) днів з моменту письмового підтвердження Підприємством факту розірвання договірних відносин.
	8.15. Припинення надання Послуги та розірвання договірних відносин не звільняють Абонента від сплати  наданих раніше Послуг та Додаткових сервісів. Абонент зобов’язаний повністю сплатити надані Послуги та Додаткові сервіси за весь період дії Протоколу наданих послуг та обладнання.

	IX.ПОРЯДОК РОБОТИ ЗІ ЗВЕРНЕННЯМИ АБОНЕНТІВ
	9.1. Інформацію про Послуги та порядок їх надання, Додаткові сервіси, чинні Тарифи Абонент може отримати на сайті www.alfa-media.tv.
	9.2. З питань якості обслуговування, надання інформації та консультацій, адміністративних довідок Абонент може звернутися:
	9.3. З питань надання Додаткових сервісів, виставлення рахунків і адміністративних довідок Абонент може звернутися до Підприємства електронною поштою з поштової скриньки, яка зареєстрована в домені datasvit.net. Звернення обробляється протягом 2 (двох) днів, за умови наявності в листі даних для ідентифікації Абонента: номер Протоколу замовлених послуг та обладнання, прізвище, ім’я та по батькові, адреса надання Послуги. Підприємство може подовжувати термін обробки звернення (повідомивши про це Абонента) залежно від його складності.
	9.4. Заяви Абонента, пов'язані з відновленням надання Послуги, відмовою від користування Послугою (у разі розірвання договірних відносин) або замовленням нових Послуг (Додаткових сервісів), виконуються Підприємством тільки за наявності паспорта і абонентського примірника Протоколу замовлених послуг та обладнання (для фізичних осіб) та за наявності заяви на фірмовому бланку компанії, підписаної керівником і завіреною печаткою (для суб’єктів господарювання).
	9.5. Усі звернення Абонентів, які передбачають зміни в оплаті Послуг або додаткову оплату, згідно з Тарифами, Підприємство розглядає за наявності  письмової заяви, завіреної особистим підписом Абонента (для фізичних осіб), чи заяви на фірмовому бланку компанії, підписаної керівником і завіреної печаткою (для суб’єктів господарювання). До таких дій належать:
	9.6. Претензії Абонентів до Підприємства щодо якості наданої Послуги, Додаткових сервісів і рівня обслуговування приймаються протягом 2 (двох) робочих днів з моменту виникнення спірної ситуації. Претензії щодо обсягу наданої Послуги і платежів приймаються протягом 30-ти календарних днів з моменту виникнення спірної ситуації.
	9.7. Розгляд звернень Абонентів до Підприємства здійснюється відповідно до чинного законодавства.
	9.8. Служби Підприємства і графік їх роботи:
	Телефон, факс,  e-mail, адреси
	вул. Полтавський шлях, б.152
	вул. Леніна, б. 40

	X.ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
	10.1. Підприємство не несе відповідальності за неотримання Абонентом Послуг або їх якість у випадках:
	10.2. Відповідальність Підприємства за надання Послуги Абоненту обмежується точкою підключення Абонентського відгалуження до Телекомунікаційної мережі. Усі інші пристрої (Абонентське відгалуження, телевізійний приймач, ТВ-тюнер) не входять до сфери відповідальності Підприємства, за винятком гарантійних зобов'язань на обладнання, продане чи надане в користування Підприємством.
	10.3. При наданні Послуги телебачення доступу до телепрограм:
	10.3.1. Абонент зобов'язується не допускати до перегляду еротичних телепрограм осіб, що не досягли повноліття, у тому числі використовуючи технічну можливість ТВ-тюнера: встановлення «Батьківського замка». Підприємство не несе відповідальності за будь-які негативні наслідки у випадку доступу до перегляду таких телепрограм неповнолітніми особами.
	10.3.2. Захист від несанкціонованого доступу інших осіб до Картки авторизації Абонента Підприємством не гарантується і забезпечується Абонентом самостійно. Підприємство не несе жодної відповідальності  і не відшкодовує фінансових збитків Абоненту, які він може понести у разі несанкціонованого використовування Картки авторизації іншими особами.
	10.3.3. Підприємство не несе відповідальності перед Абонентом, якщо відсутність (або погана якість) доступу до Послуги є результатом порушення з боку Абонента правил користування ТВ-тюнером або Карткою авторизації.
	10.3.4. Підприємство не несе відповідальності за якість Послуги  і перерву в її наданні в таких випадках:
	Інші аварійні і непередбачені ситуації.
	10.3.5. Підприємство не несе відповідальності за будь-які зміни в режимах мовлення телерадіоорганізацій.
	10.3.6. Підприємство не несе відповідальності за зміст інформації, що передається за допомогою Телекомунікаційної мережі.
	10.4. Підприємство не здійснює заземлення будь-якого обладнання Абонента (телевізійного приймача, ТВ-тюнера тощо).
	10.5. Підприємство звільняється від повного або часткового виконання своїх обов’язків у разі виникнення обставин непереборної сили, передбачити які неможливо на момент підписання Протоколу замовлених послуг та обладнання, а саме: у випадках несанкціонованого втручання Абонента або будь-яких третіх осіб в роботу Телекомунікаційної мережі, війни, воєнних  дій, стихійних лих, аварій, катастроф, саботажу, громадських заворушень, диверсій, рішень органів державної влади, управління та/або місцевого самоврядування, зміни кон'юнктури ринків, припинення мовлення каналу,  скасування ліцензії на мовлення,  скасування ліцензії провайдера програмної послуги уповноваженими на це державними органами; у разі неможливості надання Послуг та Додаткових сервісів за відсутності  технічних можливостей та/або з інших поважних причин, зміни напрямів діяльності Підприємства тощо.

	XI. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
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