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                                                          ВЕСТИ,  Інтернет-видання

                                                         пенсіонер, інвалід 
                                  Шановний Анатолію Анатолійовичу!

                                  Шановний Миколо Володимировичу!
Прошу Вас допомогти нашій сім»ї пенсіонерів та інвалідів повернути кошти в розмірі 40 000 гривень (сорок тисяч), які я перерахувала ТОВ «Велес Авто»  на покупку авто Рено Дастер 4х4. Автомобіль для нашої сім»ї- необхідність, бо мій чоловік-інвалід 2 групи, практично лежачий. До лікарні можу його доставити автомобілем, ходити він може мало і тільки з моєю або сторонньою допомогою.   
Чоловік одержав спадщину померлої  матері,  ми вирішили купити авто. В інтернеті чоловік знайшов   координати фірми, яка пропонувала за 105-117 000 грн  Рено Дастер 2013 року випуску з 0 пробігом. Такі об»яви є по багатьом містам України. Є і у Харкові. Адреса офісу – вул. Греківська, 5. Я поїхала туди. Підписала   договір Д-0042 від 24.07.2017 (копія додається). Представник Фірми Уженцева Вікторія  (тел:066-1625-100) дала документи, щоб внести   40 000 грн. Я через банк внесла. Через декілька   днів обіцяли пригнати авто. 28.07 зателефонувала Вікторія та повідомила, що авто в Харкові. В суботу 29.07 можу доплатити гроші ї його одержати, але під час передпродажної підготовки виявлено значні дефекти  технічного стану автомобілю в цілому і двигуна в тому числі. Вона ж пояснила, що нема гарантії, що такі дефекти можна усунути.  Тому я відмовилась від автомобілю і попросила повернути гроші. Вікторія згодилась. Але гроші до цього часу нам ніхто не повернув, хоч я вже написала 2 листа на адресу Велес-Авто. Одержала відповідь, з якої слідує, що гроші нам повертати не мають наміру. Прошу Вас допомогти повернути нам наші кошти у розмірі 40 000 грн (сорок тисяч).                                                     
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