Директору ООО «Мобількомунсервіс»
ХХХ

Харьківська обл, Харьківський р-н

П Пісочин, вул Технологічна 4 кв 
Тел 050 
(надсилається поштою з повідомленням про вручення)

Заява

15.03.2013 на мою адресу  було надіслано  рахунок на оплату послуг  на 1690 грн, в якому вказано реквізити  вашого підприємства, які співпадають з тими реквізитами , які вказуються в щомісячних рахунках на оплату послуг, які я сплачую в терміни, передбачені договором № від

Керуючись даними  раніше отриманих за попередні два роки рахунків, виходячи з яких моя заборгованість не перевищувала 83,00 грн, у мене виник сумнів щодо існування боргу такого розміру.

18.03.13 в телефонній розмові с особою, яка назвалась бухгалтером вашого підприємства, вдалося встановити, що за суму заборгованості 1690 грн, яка зазначена в рахунку, вважається забогованість за начебто надану послугу з опалення моєго помешкання в опалювальний період 2011-2012 року. 

 В зв’язку з цими обставинами прошу надати відповідь на наступні питання

1) За якими тарифами булі підрахована загальна сума заборгованості?
2) За який період підраховна сума заборгованості ?
3) чи врахований в періоді той час опалювального сезону, при якому помешкання мені не було передано у користування і у власність згідно акту прийому передачі №  від ?
4)  Чи скорегована вартість послуг в зв’язку з неналежним отриманням цієї послуги, а саме: температура в помешканні не перевищувала 12 градусів Цельсія за вказаний період?
5)  На якій підставі саме Ваше підприємство вистпуає в ролі отримувача коштів за послугу опалення, а не наприклад Харківські теплові мережі, або АОЗТ «КДСК»?

Моє звернення прошу розглянути в терміни встановлені ст 20 Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.96 року №393/96-ВР

Відповідь на моє звернення прошу надіслати за адресою: ІНДЕКС  Харківська обл, Харківский р-н, с Пісочин ,вул Технологічна буд 4 кв ХХХХХХХХХ  
Додаток: копія рахунку на оплату
Дата Подпись
