В.о генерального директора КП «Харківські теплові мережі»
Зінченко Є.А.

  12.08.2014 мною було отримано лист від КП «ХТС», в якому було вкладено два примірники Договору про надання послуг з централізованого  опалення та централізованого постачання гарячої води(далі Договір) з яким ви просили ознайомиться та підписати.
   Договір мною підписаний не був бо він не в повній мірі відповідає Типовому Договору,затвердженого постановою КМУ від 21.07.2005 №630.
Для підписання мною договору прошу внести в нього наступні зміни:

1) 3 п.6 виключити абзац 2 та 3,або викласти їх в наступній редакції :
« У разі змін тарифів Виконавець повідомляє Споживача про дату,з якої вводяться нові тарифи,та їх розмір через засоби масової інформації та у рахунках на сплату послуг.

  Зміна тарифів є підставою для переукладання цього договору.(было Зміна тарифів не є підставою для переукладання цього договору)
Споживач здійснює розрахунки за спожиті послуги за новими тарифами з моменту переукладення  цього Договору.»

2) п.16 викласти  в наступній редакції:
« Показання квартирних засобів обліку знімаються Споживачем або представником Виконавця щомісяця та надаються Виконавцю.»

3)  п.20  доповнити наступними підпунктами:
  а)  проводити два рази на рік перевірку стану внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку із складенням відповідного акта;

   б)  узгодити із споживачем не пізніше ніж за три робочих дні до проведення планових робіт всередині житлового приміщення час доступу до такого приміщення з наданням йому відповідного письмового повідомлення;

  в) утримувати внутрішньобудинкові мережі у належному технічному стані, здійснювати їх технічне обслуговування та ремонт;
4) п.20 пп.5 викласти  в наступній редакції:

«повідомляти споживача про плановану перерву в наданні послуг через засоби масової інформації, а також письмово не пізніше ніж за 10 днів до її настання (крім перерви, що настає внаслідок аварії або дії непереборної сили) із зазначенням причини та часу перерви в наданні послуг;»(было через объявление на подъезде)
5) п. 9 викласти  в наступній редакції:
«Послуги оплачуються готівкою або в безготівковій формі»

6)п.26 викласти  в наступній редакції:

«Представник виконавця, якому не відомі причини неналежного надання або ненадання послуг, зобов'язаний узгодити зі споживачем  точний час та дату встановлення факту ненадання послуг, надання їх не у повному обсязі або перевірки кількісних та/або якісних показників надання послуг. У разі необхідності проведення такої перевірки у приміщенні споживача представник виконавця повинен з'явитися до споживача у термін,узгоджений зі споживачем,але не пізніше 2-х робочих днів.» было 5 раб.дней
Після узгодження викладених мною змін я з задоволенням підпишу Договір.

     Договір зі змінами прошу надіслати на мою адресу поштою. 
     Якщо  у вас є якісь зауваження по викладеним мною змін до договору,і для пришвидшення часу підписання договору,прошу вас зв*ячатися зі мною за тел
