	
	
	

	
	ПЕРЕЛІК ТАРИФІВ НА ПОСЛУГИ (квітень 2009)
	
	

	
	1.    Перелік тарифних планів
	
	

	
	  Необмежений 0907
	
	

	
	
	Швидкість порта, Кбіт/с
	Вартість пакету**, грн
	Вартість трафіку, грн/МБ.
	Вартість підключення*, грн
	Політика QoS
	
	
	

	
	
	512
	300
	0
	1500
	Non Real Time
	
	
	

	
	
	1024
	500
	
	1500
	
	
	
	

	
	
	2048
	800
	
	1500
	
	
	
	

	
	
	3072
	1000
	
	1500
	
	
	
	

	
	
	4096
	1400
	
	1500
	
	
	
	

	
	Вартість даного пакету не залежить від курсу умовної одиниці. 

Безкоштовно надаються наступні послуги:
1.    1 електронна скринька розміром 40МБ, формату name1@alternet.com.ua
2.    10 МБ дискового простору під web сайт, домен формату www.name2.alternet.com.ua
3.    Послуга Експрес сервіс
	
	

	
	  Трафіковий 0907
	
	

	
	
	Швидкість порта, Кбіт/с
	Вартість пакету**, грн
	Вартість підключення*, грн
	Включено трафіку, Мб
	Вартість трафіку, грн/МБ
	Політика QoS
	
	
	

	
	
	1024
	200
	2500
	10000
	0.1
	Non Real Time
	
	
	

	
	
	2048
	300
	2500
	20000
	0.1
	
	
	
	

	
	
	3072
	400
	2500
	30000
	0.1
	
	
	
	

	
	
	4096
	500
	2500
	40000
	0.1
	
	
	
	

	
	Вартість даного пакету не залежить від курсу умовної одиниці. 

Безкоштовно надаються наступні послуги:
1.    1 електронна скринька розміром 40МБ, формату name1@alternet.com.ua
2.    10 МБ дискового простору під web сайт, домен формату www.name2.alternet.com.ua
3.    Послуга Експрес сервіс
	
	

	
	* До вартості підключення входять монтажно-інсталяційні роботи (встановлення обладнання на стандартній трубостійці, прокладку кабелю довжиною до 60 м. та налагодження доступу до мережі Інтернет, на зазначеній у замовленому тарифному плані швидкості, з однієї робочої станції Абонента) та перший місяць користування послугою. 
** Надання обладнання входить до вартості пакету і передається на підставі акту передачі.
1.1.    Політика швидкості порта: CIR - гарантована швидкість; MIR - максимально можлива швидкість
1.2.    Швидкість порта, що наведена у тарифних планах, є однаковою в обох напрямках. У разі наведення швидкості через дріб, швидкість є асиметричною, перша цифра вказує швидкість від Провайдера, а друга до Провайдера.
1.3.    Тарифікуються всі типи Інтернет трафіку – голосовий (наприклад Skype), відео та данні в напрямку від провайдера та до провайдера сумарно.
2.    Перелік додаткових послуг, які входять до щомісячних платежів

	
	
	Назва послуги
	Щомісячна плата, грн./міс
	

	
	
	Додаткова IP адреса
	35
	

	
	3.    Експрес сервіс
3.1.    Послуга надає можливість замовити чи змінити деякі послуги компанії через Інтернет мережу. 
3.2.    Запит відправляється Абонентом за адресою support@alternet.ua. Всі отримані запити зберігаються в архіві Провайдера на весь час користування послугами. Форма заяви приведена нижче:
	

	
	
	Особистий рахунок
	(вказати особистий рахунок)
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Код Експрес Сервісу
	(вказати код сервісу)
	
	
	

	
	
	Логін
	(вказати логін підключення)
	
	
	

	
	
	Замовлення послуг
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Послуга
	
	Дата
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Зміна тарифного плану
	(найменування необхідного тарифного плану)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Зміна Послуги доступу до мережі провайдера
	(найменування необхідної Послуги доступу до мережі провайдера)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Статична IP адреса
	Замовлення додаткової адреси: (вказати кількість)
Відмова від послуги: (вказати кількість послуг)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Замовлення Еmail
	Вкажіть email:    _________________ @alternet.com.ua
	
	
	
	

	
	
	
	Зміна Email 
	Вкажіть старий email:    _________________ @alternet.com.ua
Вкажіть новий email:    _________________ @alternet.com.ua
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	Hosting
	Вкажіть піддомен:  www._________________.alternet.com.ua
Вкажіть логін на FTP: ________________________
	
	
	
	

	
	
	Зміна Hosting
	Вкажіть старий піддомен: www._________________.alternet.com.ua
Вкажіть новий піддомен:  www._________________.alternet.com.ua

Вкажіть старий логін на FTP: _______________________________
Вкажіть новий логін на FTP:  _______________________________
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	3.3.    Код Експрес Сервісу – це набір із 6  (шести) цифр чи літер латинського алфавіту (великі та маленькі літери),  який генерується білінговою системою Оператора автоматично. Змінити код Абонент може в Абонентському відділі компанії.
3.4.    Замовлення послуг безкоштовне, сплачується тільки вартість замовлених  послуг.  Замовлення зміни тарифного плану – безкоштовне, але при зменшенні вартості пакету оплачується послуга «Зміна тарифного плану зі зниженням платежу».. Вартість послуги приведена в пункті 4 Перелік додаткових послуг. 
	

	
	Колесник Вікторія Вікторівна
	

	
	
	

	
	
	[image: image1.png]



	
	Типова форма 
	
	


	
	3.5.    Термін реалізації замовлення – до 3 робочих днів з моменту отримання замовлення. 
3.6.    Подання заяви свідчить про те, що Абонент ознайомлений та згодний з умовами надання послуг, що ним замовляються.
3.7.    За збереження конфіденційності інформації, стосовно коду доступу до послуги Експрес сервіс, а також за наслідки, які може спричинити розголошення цього коду несе відповідальність Абонент. 
	

	
	4.    Перелік додаткових разових послуг
	

	
	
	Назва послуги
	Вартість, грн.
	
	

	
	
	  Зміна тарифного плану з підвищененням вартості пакету
	-
	
	

	
	
	  Зміна тарифного плану зі зниженням вартості пакету
	138.6
	
	

	
	
	  Повторне надання комплекту документів за 1 місяць*
	14
	
	

	
	
	  Виїзд спеціаліста в межах міста**
	70
	
	

	
	
	  Виїзд спеціаліста за межами міста**
	112
	
	

	
	
	  Терміновий виїзд спеціаліста в межах міста***
	105
	
	

	
	
	  Терміновий виїзд спеціаліста за межами міста***
	168
	
	

	
	
	  Прокладка кабелю за 1м. погонний
	14
	
	

	
	
	  Демонтаж кабелю за 1м. погонний
	4.2
	
	

	
	
	  Налаштування однієї додаткової робочої станції
	70
	
	

	
	
	  Кабель UTP, грн/м
	4.2
	
	

	
	
	  Зміна власника
	84
	
	

	
	
	  Термінова зміна власника
	140
	
	

	
	
	  Об‘єднання/розділення особових рахунків
	68.6
	
	

	* комплект включає: Регулярний рахунок, податкові та коригування до них, акт виконаних робіт
** Стандартний виїзд – призначення виїзду здійснюється на найближчий вільний час виїзної бригади
*** Терміновий виїзд – виїзд здійснюється на протязі 12 робочих годин за умови наявності бригади за наступною схемою:
	
	
	

	
	Подача заявки Абонентом
	час виїзду
	
	
	
	

	
	  До 14:00
	сьогодні з 15:00 до 17:00
	
	
	
	

	
	  Після 14:00
	завтра з 9:30 до 17:00
	
	
	
	

	
	Якщо заявка подана після 14:00 в П’ятницю чи передсвятковий день, то виїзд здійснюється з 9:30 до 17:00 в наступний робочий день.
Вартість у.о. на наступний місяць встановлюється Провайдером за 7 днів до кінця поточного місяця та вказується на корпоративному веб-сайті компанії www.alternet.ua та на Порталі абонента.
	

	
	
	

	
	Від Провайдера
	
	Від Абонента
	
	

	
	
	
	Директор
	
	

	
	(найменування посади)
	
	(найменування посади)
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(Підпис)
	
	(П.І.Б)
	
	
	(Підпис)
	
	(П.І.Б)
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	М. П.
	
	
	
	
	М. П.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Колесник Вікторія Вікторівна
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	Типова форма 
	
	


