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КОЛЕКТИВНА СКАРГА
      на незадовільний стан пасажирських перевезень за маршрутом № 1592            
Шановний Віталій Сергійович, мешканці мікрорайону Мобіль, що в смт. Пісочин звертаються до Вас з приводу незадовільного забезпечення перевізником ДП «Автосервіс» належного перевезення пасажирів за маршрутом № 1592 сполученням ДП «Холодна Гора» - «Мобіль». 
Починаючи з січня 2014 року ситуація з перевезенням пасажирів на даному маршруті суттєво погіршилась, що виражається в наступному : 

1) Внаслідок незабезпечення перевізником необхідною кількістю рухомого складу, особливо в часи пік (з 7.30 до 8.30 з мікрорайону Мобіль до Холодної Гори) та з (16.30 до 19.00 з Холодної Гори до мікрорайону Мобіль) на кінцевих зупинках утворюються величезні черги, в яких люди проводять до півгодини, оскільки доводиться чекати завантаження двох, а то й трьох автобусів, в результаті чого люди  спізнюються на роботу та у особистих справах, а величезне скупчення людей на терміналі створює незручності для пасажирів інших маршрутів.
2) Афішований в автобусах номер телефону диспетчера перевізника досить часто є недоступний для прийняття скарг та зауважень з приводу якості обслуговування пасажирів. 
Зважаючи на вищевказане, просимо Вас вжити відповідних заходів, щодо покращення ситуації з перевезенням пасажирів на даному маршруті, а також врахувати дану інформацію при виборі перевізника на наступному тендері на перевезення пасажирів на маршруті № 1592. 
              З повагою, 

                                    мешканці мк-р Мобіль :
