                                                                                                                       Директору ООО «Мобількомунсервіс»
ХХХ

Харьківська обл, Харьківський р-н

П Пісочин, вул Технологічна 4 кв 
Тел 050 
(надсилається поштою з повідомленням про вручення)

                                                                                             ЗАЯВА
15.03.2013 на мою адресу  від  ООО «Мобількомунсервіс» було надіслано  рахунок на оплату послуги з опалення на суму 1690 грн. 

18.03.13 в телефонній розмові с особою, яка представилась бухгалтером вашого підприємства, вдалося встановити, що  сума заборгованості в 1690 грн, яка зазначена в рахунку, вважається заборгованість за начебто надану послугу з опалення моєго помешкання в опалювальний період за 2011-2012 року. 

Зважаючи на те, що Договір про надання послуг з централізованого опалення та постачання гарячої води я укладав з КП «ХТМ», а не з ООО «Мобількомунсервіс»,  у мене виникли питання щодо правомірності нарахування саме ООО «Мобількомунсервіс» вищевказаної заборгованості.
              Відповідно до п. 2 ч. 1 ст. 20 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» споживач має право одержувати    в   установленому   законодавством   порядку необхідну інформацію про перелік  житлово-комунальних  послуг,  їх вартість,   загальну   вартість   місячного   платежу,   структуру ціни/тарифу, норми споживання, порядок надання житлово-комунальних послуг, їх споживчі властивості тощо; 

 На підставі вищенаведеного, прошу Вас надати відповідь на наступні питання :
1) За якими тарифами була нарахована загальна сума заборгованості?
2) За який період часу нарахована сума заборгованості ?
Відповідно до ч. 1 ст. 1 Закону України «Про житлово-комунальні послуги» :
виконавець -  суб'єкт  господарювання,  предметом  діяльності якого є надання житлово-комунальної послуги  споживачу  відповідно до умов договору; 


виробник - суб'єкт господарювання,  який виробляє або створює житлово-комунальні послуги; 

Приймаючи до уваги, що очолюване Вами підприємство не є виробником такої житлово-комунальної послуги як опалення, прошу надати копії відповідних документів, які надають право ООО «Мобількомунсервіс» бути отримувачем коштів, які сплачуються за надання опалення.  
Моє звернення прошу розглянути в терміни встановлені ст. 20 Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.96 року №393/96-ВР

Відповідь на моє звернення прошу надіслати за адресою: ІНДЕКС  Харківська обл, Харківский р-н, с Пісочин ,вул Технологічна буд 4 кв ХХХХХХХХХ  
Додаток: копія рахунку на оплату
Дата Підпис
