Директору ООО ПЭОЖД «Авантаж»

(желательно указать ФИО)

от владельцев квартир дома, расположенного по адресу: г. Харьков, пр. Косиора, 69-д
Заявление
Руководствуясь Законом Украины «О жилищно-коммунальных услугах», Законом Украины «Об обращении граждан» и Законом Украины «О защите прав потребителей», по решению собрания владельцев квартир, которое состоялось 03.03.2013 г., просим дать разъяснения и предпринять меры для решения ряда выявленных насущных проблем жильцов, изложенных ниже:
1. В установленном законодательством порядке предоставить полную и достоверную информацию о перечне и стоимости услуг, включенных в тариф на эксплуатационные расходы за период с 01.08.2012 по 28.02.2013 гг., а также перечень, стоимость услуг и величину тарифа на эксплуатационные расходы по состоянию на 01 марта 2013 г.
2. Произвести перерасчет стоимости эксплуатационных расходов, оказанных за период с 01.08.2012 г. по 28.02.2013 г., исключив плату за техобслуживание и энергообеспечение лифтов, поскольку эти услуги фактически не были предоставлены.

3. Исключить из тарифа на эксплуатационные расходы стоимость техобслуживания и энергообеспечения лифтов для жителей первого этажа на основании решения Департамента экономики и коммунального имущества горсовета г. Харькова от 25.11.2011 г.

4. Предоставить информацию о причинах отсутствия газоснабжения и поставки горячей воды на момент подачи заявления и планируемых датах начала предоставления этих услуг.

5. Произвести проверку работы системы электроснабжения дома в связи с зафиксированными на приборах учета перепадами напряжения в электросети  (свыше 250 В), что может привести к неисправности и выходу из строя дорогостоящих электроприборов. В случае выявления отклонений просим указать пути и сроки их устранения.

6. Указать сроки устранения негативного воздействия на здоровье человека системы центрального отопления, которое создает в жилых помещениях квартир № __, __, __ уровень шума, превышающий допустимый.
7. Жителями дома выявлена обратная тяга в вентиляционных каналах: сквозняк и наличие посторонних запахов в квартире. Просим произвести проверку вентиляционной системы и сообщить о сроках устранения выявленных недостатков в ее работе.

8. Обеспечить своевременное оповещение владельцев квартир о прекращении электро- и водоснабжения в случае проведения ремонтных работ, связанных с вышеуказанными системами жизнеобеспечения.
9. Рассмотреть данное заявление в соответствии с Законом Украины «Об обращении граждан» и по результатам его рассмотрения направить письменный ответ по адресу: пр. Косиора, д. № 69-Д, кв. № ___, г. Харьков, 61115, Ф.И.О.

__.___.2013 г.

С уважением,
нижеподписавшиеся владельцы квартир жилого дома по пр. Косиора, 69-Д в г. Харькове
