Директору  ООО  ПЭОЖД «Авантаж»
ЗАЯВЛЕНИЕ

Мы, являемся  владельцами квартир девятиэтажного жилого дома, находящегося по адресу: 61115, г. Харьков, пр. Косиора, д. 69-Д, который 27.06.2012 г. был введен в эксплуатацию ПО «ЖСК «Авантаж» и передан 01.08.2012 г. согласно доп.соглашению №8 к Договору о предоставлении услуг по управлению объектами недвижимости и их содержанию №2306-08 от 23.06.2008 г.    для осуществления управления ООО ПЭОЖД «Авантаж».

На собрании владельцев квартир, которое состоялось  03.03.2013 года, из-за отсутствия публичной информации и каких-либо принятых мер по устранению недостатков, выявленных в результате работы инженерного оборудования , было принято решение, обратиться с коллективным заявлением по нижеизложенным вопросам.


Учитывая вышеизложенное, руководствуясь Законом Украины «О жилищно-коммунальных услугах», Законом Украины «Об обращении граждан», Законом Украины «О защите прав потребителей»:
Просим:


1. Предоставить в установленном законодательством порядке необходимую информацию о перечне жилищно-коммунальных услуг, их стоимости, общую стоимость месячного платежа, утвержденную уполномоченными органами.


2. Произвести перерасчет стоимости жилищно-коммунальных услуг с 01.08.2012 г., исключив оплату за  техобслуживания лифтов и их энергообеспечение, так как эта услуга до сих пор не была предоставлена.


3. Согласно принятому решению Департамента экономики и коммунального имущества горсовета г. Харькова исключить из тарифа для первого этажа стоимости техобслуживания лифтов и их энергообеспечение.


4. Предоставить точную информацию о датах предоставления услуг по газоснабжению и поставке горячей воды.


5. Произвести проверку и устранить недостатки в системе электроснабжения согласно ГОСТ 721 и ГОСТ 21128 (нормально допустимые и предельно допустимые значения установившегося отклонения напряжения dUy на выводах приемников электрической энергии равны соответственно ±5 и ±10 % от номинального напряжения электрической сети. Т.е. 209-231В - это норма, наблюдаемые жителями дома 242В и выше, уже предельные и запредельные показатели).


6. Устранить шумовое воздействие системы центрального отопления, которое негативно влияет на здоровье жителей дома.


7. Обеспечить своевременное оповещение владельцев квартир об отключении электроснабжения  и  прекращении водоснабжения.


8.  Произвести проверку вентиляционной системы и устранить недостатки, если таковые будут выявлены.


9. В рамках законодательства предоставить информацию о должностных инструкциях охранников и коменданта ( пояснить меру их ответственности).
 
10. Рассмотреть данное заявление в соответствии с Законом Украины «Об обращении граждан» и  по результатам его рассмотрения направить письменный ответ по адресу: пр. Косиора, д. № 69-Д, кв. № ___, г. Харьков, 61115, Ф.И.О.

__.___.2013 г.

С уважением 

нижеподписавшиеся владельцы квартир жилого дома по пр. Косиора, 69-Д в г. Харькове
