
№ Назва послуги Примітка
Гривня Долари США Євро

1 Відкриття рахунку
2 Щомісячна плата за обслуговування рахунку та надання 

виписки з рахунку
3 Плата за переоформлення документів (відкриття нового 

рахунку та закриття існуючого) внаслідок перереєстрації 
або реорганізації (злиття, приєднання, поділу, 
перетворення) клієнта

Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 
або безготівковим шляхом  при оформленні 
документів.

4 Плата за переоформлення документів (зміна юридичної 
адреси) без зміни номера діючого рахунку

Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 
або безготівковим шляхом  при оформленні 
документів.

5 Плата за закриття рахунку: 
5.1.  - за заявою Клієнта Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 

або безготівковим шляхом.
5.2.  - за ініціативою Банку

6 Внесення та перерахунок готівки, що доставлена в Банк 
Клієнтом для зарахування її на поточний рахунок

Безкоштовно 1 % від суми 1 % від суми Комісія сплачується в національній валюті по 
курсу НБУ під час здійснення операції.

7 Зарахування безготівкових надходжень:
8 Одержання готівки у відділеннях АТ "Ерсте Банк"1 до 20'000грн.  - 1% 

від суми, але не 
менше 5 грн.;

 
від 20'001 до 50'000 

грн. - 0,75% від 
суми; 

від 50'001 до 
100'000 грн. - 0,6% 

від суми; понад 
100'000.01 грн. - 
0,5% від суми.

1% від суми 1% від суми По рахунках в національній валюті комісія 
стягується автоматично з рахунку під час 
здійснення операції, по рахунках в іноземній 
валюті комісія сплачується готівкою в касу 
Банку в національній валюті по курсу НБУ під 
час здійснення операції

9 Плата за розмінну монету, видану Клієнту в касі Банку Комісія сплачується в національній валюті по 
курсу НБУ під час здійснення операції.

10 Відсоткова ставка по залишку на рахунку, річних (грн.)
11 Відсоткова ставка по технічному овердрафту, річних

Безкоштовно

50 грн.

25 грн.

 Поточний рахунок фізичної особи-підприємця. Тарифний пакет "Єдиний рахунок" 

Тарифи

ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ
50 грн.

1 % від суми 

 згідно рішення КУАП
згідно рішення КУАП

100 грн.

Безкоштовно
ПОПОВНЕННЯ РАХУНКУ, ОТРИМАННЯ ГОТІВКИ, НАРАХУВАННЯ ПРОЦЕНТІВ

Безкоштовно

Тарифи на ведення та обслуговування карткових рахунків фізичних осіб та суб'єктів господарювання.



12 Відсоткова ставка по простороченному технічному 
овердрафту, річних

13 Оформлення та відкриття основної картки:
13.1.  -Visa Business/Classic 50 грн. 10 дол. США 10 Євро
13.2.  -Visa Business Gold 250 грн. 50 дол. США 50 Євро
14 Оформлення та відкриття додаткової картки/карток на 

ім'я власника рахунку або довіреної особи 2:
14.1.  -Visa Business/Classic 25 грн. 5 дол. США 5 Євро
14.2.  -Visa Business Gold 100 грн. 20 дол. США 20 Євро
15 Щорічна плата за обслуговування основної картки: 
15.1.  -Visa Business/Classic 50 грн. 10 дол. США 10 Євро
15.2.  -Visa Business Gold 250 грн. 50 дол. США 50 Євро
16 Щорічна плата за обслуговування додаткової картки до 

рахунку (на ім'я клієнта або довіреної особи)2: 
16.1.  -Visa Business/Classic 40 грн. 8 дол. США 8 Євро
16.2.  -Visa Business Gold
17 Повторне оформлення та відкриття платіжних карток :

17.1.  - з ініціативи клієнта у разі втрати, крадіжки, механічного 
пошкодження, зміни прізвища довіреної особи, 
відновленні ПІН-коду

Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 
або безготівковим шляхом.

17.2.  - з ініціативи Банку
17.3.  - в зв'язку з закінченням терміну дії  на новий термін
18 Надсилання перевипущеної картки та пін-конверту:
18.1.  - на віділення Ерсте Банку, в якому оформлена 

юридична справа клієнта та відкрито рахунок
18.2.  -  на будь-яке відділення Ерсте Банку за бажанням 

клієнта
Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 
або безготівковим шляхом.

19 Розрахунки в торгівельній мережі за допомогою 
картки

20 Одержання готівки: 
20.1.  - у банкоматах АТ "Ерсте Банк" 0,5% 

+ 1,5 грн.
0,5% 

+ 0,2 дол. США
0,5% 

+  0,2 Євро
Комісія автоматично списується з карткового 
рахунку клієнта. 

20.3.  - у мережі інших банків на території України 1,5%, 
+ 5 грн.

1,5%, 
+ 1 дол. США

1,5%, 
+ 1 Євро

20.4.  - у мережі інших банків за кордоном 1,5%, 
+ 15 грн. 

1,5%, 
+  3 дол. США

1,5%, 
+ 3 Євро

21. Видача готівки через касу АТ"Ерсте Банку" при закритті 
рахунку

22 Плата за кожний відпрацьований вихідний платіжний 
документ в межах системи Банку  з використанням 
системи  “Клієнт-Банк”:

1 грн. за кожний 
документ

Безкоштовно Безкоштовно Плата автоматично списується з рахунку 
Клієнта в останній робочий день місяця. 

згідно рішення КУАП

Строк дії картки до 2-х років. Комісія 
вноситься готівкою в касу Банку в гривнях по 
курсу НБУ на день оплати або безготівковим 
 Комісія автоматично списується з рахунку 
клієнта кожні 12 місяців з моменту 
оформлення картки.

ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ КАРТКИ

Строк дії картки до 2-х років. Комісія 
вноситься готівкою в касу Банку в гривнях по 
курсу НБУ на день оплати або безготівковим 

Безкоштовно
Безкоштовно

Безкоштовно

Коміссія автоматично списується з рахунку 
клієнта через 12 місяців з моменту 
оформлення додактвої картки.

Безкоштовно

30 грн.

Комісія автоматично списується з карткового 
рахунку клієнта. 

Безкоштовно

БЕЗГОТІВКОВІ ПЛАТЕЖІ З  РАХУНКУ, СИСТЕМА "КЛІЄНТ БАНК"

30 грн. (в т.ч.ПДВ)

РОЗРАХУНКИ КАРТКОЮ, ОТРИМАННЯ ГОТІВКИ 
Безкоштовно



23 Плата за кожний відпрацьований вихідний платіжний 
документ за межі системи Банку  з використанням 
системи  “Клієнт-Банк”:

1,5 грн. за кожний 
документ

Безкоштовно Безкоштовно  Плата автоматично списується з рахунку 
Клієнта в останній робочий день місяця. 

24 Плата за проведення  платежу (паперовий носій) 3 грн за кожний 
документ

3 грн за кожний 
документ

3 грн за кожний 
документ

 Плата автоматично списується з рахунку 
Клієнта, відкритого в національній валюті в 
останній робочий день місяця. По рахункам в 
іноземній валюті плата сплачується готівкою 
в касу банку або безготівковим шляхом під 
час здійснення операції.

25 Плата за здійснення розрахункового обслуговування з  
використанням системи “Клієнт –Банк” 
(перший  місяць обслуговування)                             

Плата сплачується при підписанні договору 
на обслуговування рахунку  з  використанням 
системи “Клієнт – Банк” готівкою в касу Банку

26 Плата за здійснення розрахункового обслуговування з  
використанням системи “Клієнт –Банк” 
(наступні місяці обслуговування)                            

1. Плата стягується щомісячно як абонплата 
за систему "Клієнт-Банк" в останній робочий 
день місяця, незалежно від кількості рахунків 
у клієнта
2.  При відкритті  наступних рахунків Клієнту 
на іншому пакеті, за умови існування 
підключеної системи Клієнт-Банк до 1-го 
рахунку,  плата за підключення до системи 
Клієнт-Банк нового/нових рахунку/рахунків не 
стягується. Подальше обслуговування всіх 
відкритих раніше рахунків Клієнта 
здійснюється за тарифом пакету, з більшою 
вартістю обслуговування. 
  Якщо жоден з рахунків Клієнта не був 
підключений до системи Клієнт-Банк, плата за 
підключення та щомісячна плата за 
використання системи Клієнт-Банк по всіх 
рахунках стягується за тарифом пакету, з 
більшою вартістю обслуговування.                                   

27 Перерахування з поточного рахунку національної або 
іноземної валюти на погашення кредитної 
заборгованності в межах системи банку

28 Плата за підтвердження Банком платіжного доручення 
переданого Клієнтом по системі "Банк-Клієнт"

Сплачується клієнтом готівкою в касу банку 
або безготівковим шляхом.

50 грн.

30 грн.

Безкоштовно

1 грн. за кожний документ



29  Безготівкове перерахування  грошових коштів за 
допомогою послуг "Постійне доручення" та "Свіп рахунок" 
на регулярній основі

Згідно Тарифів на 
безготівкове 
перерахування 
грошових коштів з 
поточного/картковог
о рахунку шляхом 
послуг "Постійне 
доручення" та "Свіп 
рахунок"

30 Міжнародні перекази та розрахунки в іноземній валюті

31 Щомісячна плата за надання інформації про рух коштів 
на  рахунках за допомогою телефонних каналів зв'язку 
(послуга ErsteSMS)

2,75 грн. Безкоштовно Безкоштовно Плата автоматично списується з карткового 
рахунку клієнта.

32 Щомісячна плата за надання виписки по рахунку:
32.1.  -  на e-mail 0,95 грн. Безкоштовно Безкоштовно
32.2.  -  поштою 4,95 грн. Безкоштовно Безкоштовно
33 Плата за надання інформації  про залишок коштів по 

рахунку:
33.1.  -  на екран в банкоматах АТ "Ерсте банку"
33.2.  -  на чек в банкоматах АТ "Ерсте банку"
33.3.  -  через Контакт центр АТ "Ерсте банку"
34 Комісія за надання міні-виписки в банкоматах АТ "Ерсте 

Банку" по рахунку (Останні 10 транзакцій)
35 Надання друкованої виписки у відділенні АТ "Ерсте 

Банку"  за минулий та поточний місяць
36 Надання друкованої виписки у відділенні АТ "Ерсте 

Банку"  за довільний період
37 Надання офіційної довідки по рахунку за вимогою клієнта

38 Постановка карток у стоп-список за ініціативою клієнта 
(вартість постановки 1 картки):

38.1  - електронний стоп-список 20 грн. 4 дол. США 4 Євро 1. При блокуванні карти з причини втрати/крадіжки 
плата автоматично списується з карткового рахунку.                                             
2. При блокуванні карти  з всіх інших причин плата 
сплачується готівкою в касу Банку.

ІНФОРМУВАННЯ ПРО СТАН РАХУНКУ ТА ОПЕРАЦІЯХ ПО РАХУНКУ/КАРТЦІ

Плата автоматично списується з карткового 
рахунку клієнта.

Відповідно до Тарифу "Міжнародні 
перекази та розрахунки для юридичних 

Відповідно до Тарифу "Довідки для фізичних та юридичних 
осіб (в т.ч. мікроклієнтів) "

ОПЕРАЦІЇ З КАРТКОЮ У РАЗІ ВИНИКНЕННЯ НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ

Безкоштовно

Безкоштовно

Безкоштовно

Безкоштовно



38.2  - паперовий стоп-список Не здійснюється для карток:     
Visa Electron, Cirrus Maestro, MasterCard 
Electronic.
Регіони стоп-списків: 
1. США, 2. Канада, 3.країни Центральної та 
Південної Америки; 4. країни Азіатського та 
Тихоокеанського регіонів; 5. країни 
Центральної та Східної Європи

39 Запит (в обслуговуючому банку) копії чека/сліпа за 
письмовою вимогою клієнта, або для розслідування 
операції, з якою клієнт не згоден:

39.1  - по операції, проведеній у готелях, пунктах прокату 
автомобілів або продажу авіаквитків

39.2  - по операції, проведеній в інших торговельних закладах 
та пунктах видачі готівки

1
2

Примітки:
З  каси  банку  готівка видається фізичній особі-суб'єкту підприємницької діяльності в національній валюті - за грошовими  чеками, в іноземній валюті - за заявою на 
Тариф діє при відкритті додаткової картки такого ж класу як основна. Відкриття додаткової картки іншого класу здійснюється по тарифам основної картки. 

25 дол. США, 
але не менше 50 дол. США (за тиждень за один регіон)

30 доларів США Сплачується в гривнях по курсу НБУ на день 
оплати.

15 доларів США


