
С "19" сентября 2011 года вступят в силу изменения в страховании гражданско-правовой ответственности собственников наземных транспортных средств, которые вводят в использование украинцев понятие "Европротокола" и, в некоторых случаях, отменяют штрафы за нарушение Правил дорожного движения.

Основными новшествами в "Автогражданке" будут:

 
  Отмена ІІ-го и ІІІ-го типов полисов

    По действующему Закону "Об обязательном страховании гражданско-правовой ответственности собственников наземных транспортных средств" предусмотрены 3 возможных типа договора обязательного страхования гражданско-правовой ответственности (далее - ОСГПО).  А в "новой Автогражданке" отменяется второй и третий типы полиса ОСГПО и с вступлением в силу изменений возможно страхование только на условиях первого типа, а именно: страхование ответственности за причинение вреда, вследствие управления ТС, указанного в полисе любым лицом, которое эксплуатирует его на законных основаниях. 


   Особенности страхования гражданско-правовой ответственности отдельных категорий граждан

    Действующие нормы Закона устанавливают особенности страхования  - 50% оплаты  размера страхового платежа при условии страхования не больше одного транспортного средства с рабочим объемом двигателя до 2500 куб.см. включительно размеры страховых платежей по договорам ОСГПО собственников ТС - участников войны, инвалидов 2 группы, чернобыльцев (1 и 2 категории), пенсионеров - граждан Украины, которые лично управляют такими транспортными средствами. 

    Новшества -  размер страхового платежа по договору ОСГПО уменьшается на 50%, при условии, что страхователем является гражданин Украины - участник войны, инвалид 2 группы, Чернобылец(1 и 2 категории), пенсионер, а обеспеченное ТС имеет рабочий объем двигателя до 2500 куб.см. включительно и принадлежит этому гражданину на праве собственности.       

   Изменение сроков страхования

    На сегодняшний день возможно страхование на период от 15 дней до 1 года.
    Согласно изменениям, полисы ОСГПО будут заключаться сроком на 1 год, а также возможно страхование на 6 месяцев при условии использования ТС сезонно. Страхование на 15 дней только для прохождения техосмотра станет невозможным.
    Заключение договоров ОСГПО на меньший срок (но не менее, чем на 15 дней) допускается исключительно для ТС:

- незарегистрированных - на время до их регистрации;

- временно зарегистрированных - на время до их постоянной регистрации; 

- зарегистрированных на территории иностранных государств - на время их пребывания на территории Украины.

    Возможные сроки страхования - 15 дней, 1-12 мес. остались только для полисов "Зеленая карта".

 


    Что выдается при заключении полиса ОСГПО? 

     В действующем сегодня Законе предусмотрена обязанность СК выдать страхователю специальный знак государственного образца (стикер).
    С вступлением в силу изменений кроме указанного стикера, представители СК обязаны выдать также бланк уведомления о ДТП установленного МТСБУ образца (так называемый «европротокол»), а также перечень представителей страховщика, уполномоченных выполнять функцию такого страховщика при обработке претензий в АРК, областях, г.Киеве и Севастополе.  В случае потери или использования бланка уведомления о ДТП страховщик, на основании письменного заявления страхователя обязан бесплатно выдать ему новый бланк такого уведомления. 

  Обещают, что украинский европротокол и аналогичный документ, который действует в других странах, будут иметь идентичный вид. В случае ДТП, заполнить его сможет и иностранец. Наш экземпляр защищен копирайтом Европейской комиссии по страхованию. 

 


    О европротоколе

     В случае ДТП при участии транспортных средств, при условии наличия полисов ОСГПО у всех участников ДТП, а также в случае, если отсутствуют травмированные (погибшие) люди, а также при согласии водителей этих ТС относительно обстоятельств совершения ДТП, при отсутствии у них признаков алкогольного, наркотического или другого опьянения, или пребывания под влиянием лечебных препаратов, которые снижают внимание и скорость реакции, эти водители имеют право совместно составить уведомление о ДТП. В этом случае они могут оставить место ДТП и не уведомлять ГАИ. Лимиты по выплате страхового возмещения при упрощенном оформлении ДТП будут ниже, чем общие - до 10 000грн.
 Что касается констатации состояния трезвости участников ДТП, то скорее всего, представителю страховой компании на месте придется самому определять, находится ли клиент в трезвом состоянии.

    Также, в связи с внедрением европротокола вносятся изменения и в Кодекс об административных правонарушениях.  В частности, лицо, гражданско-правовая ответственность которого застрахована, освобождается от административной ответственности за нарушение ПДД, что повлекло повреждение ТС, при условии, что участники ДТП воспользовались правом совместно составить уведомление о происшествии согласно ЗУ «Об ОСГПО». Санкция статьи за нарушение ПДД предусматривает штраф от 340 до 425грн. или лишение права управления ТС на строк от 6 месяцев до 1 года. 

    Так, в случае, принятия водителями этой нормы и частого использования, это, безусловно, улучшит и ситуацию с заторами на дорогах и облегчит работу судей, ГАИ, переложив ответственность на страховые компании. 

    В то же время, внедрение таких правил усилит давление на страховые компании, в том числе и в случаях, когда раньше, при штрафах были водители, которые предпочитали договориться на месте (учитывая расходы на штраф, страх лишиться водительского удостоверения, наличие франшизы и затраты времени). Теперь, по всем мелким выплатам водители будут обращаться в СК.

  Страховые компании побаиваются, что введение европротокола увеличит количество мошенничества (подставных ДТП) где-то на 10%. И, вполне вероятно, что финансово нестабильные компании из-за роста страховых выплат могут покинуть рынок.

    По информации МТСБУ, водители, которые на момент вступления в силу закона будут иметь полисы 2-го и 3-го типа, не смогут использовать европротокол. В то же время, в любой момент страховщики могут заключить с ними новый полис 1-го типа.

 


    Изменения сроков реагирования страховщика 

      Сейчас законодательно закреплена обязанность страховой компании не позднее трех рабочих дней, включая день получения письменного уведомления о страховом событии, направить аварийного комиссара или эксперта на место наступления страхового события и/или на местонахождение поврежденного имущества для определения причин наступления страхового события и размера убытков.

    Изменения увеличивают существующий срок для направления страховой компанией представителя (сотрудника, аварийного комиссара или эксперта) до 10 рабочих дней с дня получения уведомления о ДТП. 

    Участники ДТП освобождаются от обязанности хранения поврежденного имущества (транспортных средств) в таком состоянии, в котором оно находилось после ДТП, в случае, если не по их вине в течение 10 рабочих дней после получения страховщиком или МТСБУ уведомления о ДТП, его уполномоченный представитель не прибыл к местонахождению этого имущества.

 


     Содействие страховщику (предоставление документов)

     Страхователь, другой водитель, ответственность которого застрахована, водитель ТС, причастного к ДТП, обязаны содействовать страховщику в расследовании причин и обстоятельств ДТП, а именно предоставить для осмотра ТС или другое поврежденное имущество, уведомить СК обо всех известных обстоятельствах и предоставить для осмотра и копирования имеющиеся документы относительно ДТП в течение 7 дней с дня получения соответствующей информации или документа. Если эти лица по уважительным причинам не имели возможности выполнить эти действия, они должны подтвердить это документально. 

    Также, изменениями в законодательстве предусмотрена возможность СК по письменному запросу получить справку ГАИ, справку о временной потере трудоспособности в лечебном учреждении, документы от МСЭК. Срок предоставления такой информации (справок и других документов) органами государственной власти (в том числе судебными и правоохранительными) и органами местного самоуправления, медицинскими учреждениями, а также другими юридическими лицами не может превышать 30 дней со дня получения запроса страховщика.

    Выдача всех документов бесплатная.

 

   Порядок выплаты страхового возмещения

  На сегодняшний день - в течение одного месяца с дня получения страховщиком всех необходимых документов.

   В перспективе  будет следующий алгоритм действий страховой компании:

1.В течение 2 рабочих дней с дня получения  уведомления о событии – начать его расследование, в том числе направить запросы о получении сведений, необходимых для своевременного осуществления выплаты страхового возмещения.

2. В течение 10 рабочих дней с дня получения уведомления о ДТП страховщик обязан направить своего представителя на место наступления страхового события или на местонахождение поврежденного имущества для определения причин наступления страхового события и размера ущерба. Если представитель СК не явился в указанный срок, потерпевший имеет право самостоятельно выбрать аварийного комиссара или эксперта для определения размера ущерба. В таком случае страховщик обязан возместить потерпевшему расходы на проведение экспертизы (исследования).

3. В течение 30 дней с дня  подачи уведомления о ДТП потерпевший или другое лицо, которое имеет право на получение возмещения, подает заявление о выплате страхового возмещения, к которому прилагаются паспорт, документ, который удостоверяет право заявителя на получение страхового возмещения (доверенность, договор аренды, свидетельство о праве на наследство), справку о присвоении ИНН, документ, который подтверждает право собственности на поврежденное имущество на день ДТП, свидетельство о смерти, документы, которые подтверждают расходы на похороны потерпевшего; документы, подтверждающие пребывание на содержании потерпевшего, его доходы за предыдущий до наступления ДТП календарный год, размеры пенсий, назначенные иждивенцам вследствие потери кормильца; сведения о банковских реквизитах заявителя. Все документы подаются в оригиналах, для снятия копий, копиях, заверенных заявителем. СК вправе требовать для изучения оригиналы.  

4. Страховщик в течение 15 дней с дня согласования им размера  страхового возмещения с лицом, которое имеет право на получение возмещения, при наличии всех документов, уведомления о ДТП, но не  позднее 90 дней с дня получения заявления о страховом возмещении, обязан:

- в случае признания им требований заявителя обоснованными – принять решение об осуществлении выплаты страхового возмещения и выплатить его. Страховщик имеет право осуществить выплату без проведения экспертизы, если по результатам проведенного им осмотра поврежденного имущества страховщик и потерпевший достигли согласия о размере страхового возмещения и не настаивают на проведении оценки, экспертизы поврежденного имущества.

- в случае непризнания имущественных требований заявителя – принять мотивированное решение об отказе в выплате.

    В течение 3 рабочих дней с дня принятия соответствующего решения, страховщик обязан направить заявителю письменное уведомление о принятом решении.

 Выплата страхового возмещения будет осуществляться путем безналичного расчета. 

  Решение страховщика об осуществлении или отказе в осуществлении выплаты страхового возмещения может быть обжаловано в судебном порядке (сейчас еще и в МТСБУ).

 

    Отказ в осуществлении выплаты страхового возмещения

Основаниями являются:

-   специальные действия лица, ответственность которого застрахована (страхователя), водителя ТС или потерпевшего, направленные на наступление страхового события;

- совершение лицом, ответственность которого застрахована, (страхователя), водителем ТС умышленного преступления, которое привело до страхового события;

- невыполнение потерпевшими или другим лицом, которое имеет право на получение возмещения, своих обязанностей, определенных Законом, если это привело к невозможности страховщика,  установить факт ДТП, причины, обстоятельства его наступления и размер причиненного ущерба;

-неподача заявления о страховом возмещении в течение 1 года, если вред, причиненный имуществу потерпевшего, и в течение 3 лет, если вред причинен здоровью и жизни потерпевшего, с момента совершения ДТП;

- получение страхователем полного возмещения вреда по договору имущественного страхования от лица, которое его причинило.
     


    Вводится ответственность за нарушение условий страхования

     В случае, если страховщик осуществил выплату страхового возмещения за вред, причиненный во время использования обеспеченного транспортного средства, в сфере, которая предполагает большее значение корректирующего коэффициента, нежели определено договором страхования, или водителем, водительский стаж которого является меньшим, нежели указано условиями договора страхования, то лицо, ответственного за вред, причиненный вследствие ДТП, обязано компенсировать страховщику 50% выплаченного страхового возмещения.

    В случае, если невыполнение (ненадлежащее выполнение) лицом, ответственность которого застрахована, водителем обеспеченного ТС или отдельных категорий граждан, освобожденных от ОСГПО относительно 7-дневного срока предоставления документов,  привело к нарушению сроков осуществления страхового возмещения, страховщик (МТСБУ) вправе требовать от такого лица компенсацию в размере 20% выплаченного страхового возмещения.

    Но, иногда, в ситуациях с неправильным заполнением полиса виноваты страховые агенты. И часто случается, что после ДТП выясняется, что водительский стаж страхователя указан в полисе больше, чем есть на самом деле. В таких случаях, скорее всего, страховые компании будут ужесточать раздел ответственности в агентских договорах и в случае выявления таких случаев, привлекать службу безопасности для выявления истинных причин нарушений агентами или клиентами СК.

   

