Директору магазина

______________________________________

     (указать полное наименование и адрес)

от ___________________________________

(указать фамилию, имя, отечество, адрес, телефон потребителя)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате денег за непродовольственный товар надлежащего качества

«_____» _______________ 200__ года в Вашем магазине я купил товар (указать название, марку, номер), стоимостью ___________ грн. Факт покупки в Вашем магазине подтверждается чеком (копия прилагается).


Через __________ дней после покупки купил товар (указать название, марку, номер) я понял, что этот товар мне не подходит по форме, габаритам, фасону, цвету, размеру (указать одну или несколько причин, по которой не подходит товар).


В связи с этим в соответствии со ст. 9 Закона Украины «О защите прав потребителя» я обращался к Вам с просьбой о замене товара надлежащего качества (отметка на расчетном документе имеется). Однако предложенный мне взамен товар (указать название, марку, номер) так же не подошел мне.

Учитывая тот факт, что во время обмена ни один товар больше не подошел мне по форме, габаритам, фасону, цвету, размеру (указать одну или несколько причин, по которой не подходит товар) прошу, в соответствии с ч.2 ст. 9 Закона Украины «О защите прав потребителя», расторгнуть договор и возвратить мне деньги в размере стоимости возвращенного товара.

Товар (указать название, марку, номер) мною не использовался, товарный вид, и потребительские свойства товара (пломбы, ярлыки) сохранены.


В случае отказа в удовлетворения моих законных требований, я оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о расторжении договора и возврате денег за товар, взыскания неустойки, а также морального ущерба, причиненного мне Вашими незаконными действиями.


О принятии решения прошу уведомить меня письменно в установленный срок.

Приложение: копия чека

Дата

__________________________

                                                                                                                                   подпись

