На Ваше електронне звернення, щодо пояснення сум нарахувань за послуги з централізованого опалення за грудень 2020р. – березень 2021р., Московська філія комунального підприємства «Харківські теплові мережі» повідомляє.
Згідно п. 15 «Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення», затверджених постановою Кабінету Міністрів України № 630 від 21.07.2005 (далі Правила 630), засоби обліку води і теплової енергії, встановлені в квартирі та на вводі в багатоквартирний будинок, підлягають періодичній повірці. Періодична повірка засобів обліку води і теплової енергії проводиться у строк, що не перевищує одного місяця.
Ваша квартира обладнана індивідуальним приладом обліку теплової енергії. 24.06.2020 теплолічильник було розпломбовано для проведення чергової повірки та опломбовано 16.03.2021 після повірки.
Так як повірка приладу обліку не була виконана у місячний термін, то теплолічильник було знято з комерційного обліку у період з жовтня 2020р. по 15.03.2021.
Житловий будинок № 32-Г по вул. Героїв Праці обладнаний приладом обліку теплової енергії, що враховує споживання тепла квартирами будинку, і нарахування по опаленню мешканцям проводяться відповідно до показань теплолічильника пропорційно опалювальної площі квартири, тобто, за фактично надану теплову енергію. У період з жовтня 2020р. по 15.03.2021 нарахування по опаленню Вашої квартири виконувалися згідно показань загальнобудинкового теплолічильника.  
Частина квартир будинку обладнана індивідуальними приладами обліку теплової енергії.  
При наявності загальнобудинкового приладу обліку теплової енергії та квартир з індивідуальними приладами обліку на опалення, споживач, що не має квартирного приладу обліку, оплачує послугу за показаннями загальнобудинкового приладу обліку, за винятком кількості Гкал квартирних приладів обліку в будинку та кількості Гкал на опалення місць загального користування квартир із квартирними приладами обліку на опалення. Залишок Гкал, згідно п.12 Правил 630, споживач оплачує пропорційно опалюваній площі (об’єму) квартири.
Деякі квартири, що обладнані індивідуальними приладами обліку теплової енергії, показання передавали нерегулярно, внаслідок чого нарахування по опаленню по цих квартирах виконувалися за показниками загальнобудинкового теплолічильника пропорційно опалюваної площі квартири. 
Відповідно до вимог ст. 25 Закону України «Про теплопостачання», який вказує, що «теплопостачальна організація зобов'язана здійснювати перерахунок за спожиту теплову енергію зі споживачами з урахуванням авансового платежу і показань приладів комерційного обліку теплової енергії», проводиться перерахунок нарахувань мешканцям будинку, після надходжень показань по індивідуальних приладах обліку теплової енергії.
Таким чином, підприємство вимушене, при надходженні показань індивідуальних теплолічильників, проводити перерахунок нарахувань згідно їх показанням, що спричинює перерахунок нарахувань мешканцям, яким проводяться нарахування згідно будинкового теплолічильника. 
Виходячи з вищевикладеного, нарахування за послуги теплопостачання по Вашому особовому рахунку виконуються у повній відповідно до  вимог Правил та діючого законодавства, і підстави для проведення перерахунку у підприємства відсутні.
З 16.03.2021 нарахування по опаленню Вашої квартири виконуються згідно показань індивідуального теплолічильника.
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