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ЖАЛОБА
На врача Ярош Викторию Витальевну

      14.12.2018, я обратилась в приемное отделение Городской клинической больницы №8 имея на руках направление на стационарное лечение в ревмотологическом отделении от районной поликлиники №____.
Со следующими жалобами на состояние здоровья:
- острая боль в ступнях
- боль в коленях во время ходьбы
- боль в кистях рук
- хруст суставов (рук, ног и лица)
 В приемном отделении сказали, что оформление на стационар, возможно только после личного осмотра зав. отделением 
Что собственно я и сделала, обратившись к Зав. Отделением Петраш Людмиле Евгеньевне. Просмотрев мои снимки, анализы, спросив о моих жалобах, она рекомендовала приехать на оформление в понедельник 17.12.2018 т.к. прием новых пациентов происходит в первой половине дня.

17.12.2018. (понедельник) я оформилась в отделении
Я увидела своего лечащего врача на обходе, который был в 13-00, Ярош В.В. сообщила, что всех поступивших она будет принимать в самом конце раб дня, в итоге меня она приняла в 16:00.
Посмотрев мое дело, она сразу подняла скандал о том что не имели право меня направлять на стационар без ее разрешения.
Сообщила что Зав. Отделения все равно кого ложить в отд., а вот ей необходимо это все расхлебывать. 
Я ей предложила, внести свое мнение в мое личное дело и написать свой отказ в госпитализации или перевести меня к другому специалисту.
После тирады хамства с ее стороны, она выписала на клочке бумаги мне «рецепт»
 	- дона (коробка)
           - эвинопон (коробка)
Не количества, не дозировки ничего не указала, на мой вопрос ответила: «Там разберутся…» (копию назначения прилагаю)
На этом прием был окончен

18.12.2018 (вторник). Медсестры мне сообщили о ряде анализов, которые я и сдала: анализы Клин. Мочи, Клин. Крови, С-реактивный белок, кардиограмму, Рентген коленного сустава.
С этого дня я стала прокалывать в/м вышеуказанные препараты
В этот день обхода не было. Я, как и многие больные сидели возле ординаторской в ожидании благоволения врача о приеме. И с грустью наблюдали как весь день происходит только коммерческий консультативный прием. Я попала к ней около 14:00

В этот день она меня направила на УЗИ в Травматологическую больницу

19.12.2018 (среда), я сделала УЗИ, с результатами:
«признаки плантарного фасциита (энтезопатия подошвенного апоневроза). Незначительный бурсит подпяточной сумки. Незначительный надсухожильный бурсит ахиллова сухожилия. Следы жидкости под капсулой голеностопного сустава, очаговая гипертрофия синовиальной оболочки голеностопного сустава»
Эти результаты я ей показала в тот же день, на что получил ответ – «будем ждать результат Ренгена»

20.12.2018 (четверг), обхода снова не было. После нескольких часов ожидания под дверью ординаторской, она меня приняла около 14:00
Отдала снимок Ренгена и сообщила что у меня Артроз 2 ст. коленного сустава, а также то что мне необходимо купить:
        - депо-медрол 1амп
        - лидокаин 2 амп
        - шприц 5,0
и что она на следующий день сделает мне инъекции в пятки.

21.12.2018 (пятница), она сделала мне инъекции Депо-медрола в две пятки, на все мои вопросы о том что мне нужно еще пить, колоть, принимать или сдать еще анализы, Виктория Витальевна только отвечала что все скажет

22.12.2018 (суббота) Был первый обход за всю неделю, на котором она спросила о моем самочувствии. Я сообщила, что после инъекции мне очень больно передвигаться, а также все мои жалобы на боли в коленях, руках, хрусте суставов остались на прежнем месте
На все мои жалобы. Она только посоветовала - «скрутить бублики из ваты и положить под пятки», а также назначила:
       - тивортин (капельница) – 2шт

23.12.2018 (воскресенье) – выходной, ее не было

24.12.2018 (понедельник) – взяла отгул, ее не было

25.12.2018 (вторник) – выходной, ее не было

26.12.2018 (среда) – прождала ее возле кабинета до 15:00. После чего она пришла и сообщила что примет меня завтра, что сегодня у нее нет времени и много работы.
На мое возмущение на то что я нахожусь целую неделю без назначения и лечения, она сказала, что в этом случае если я не готова ее ждать, она меня выпишет и назначит лечение на дому

27.12.2018 (четверг) я получила выписку
Данные указанные в Выписке №______ не отображают реальной картины лечения, а именно:
   -     В Объективном статусе указанное давление, пульс, характеристики Печени и Селезенки, проведении пальпации живота и т.д полная выдумка, т.к. осмотр и/или диагностика врачем не проводилась
· Отсутствует какая либо информация о инъекциях в пятки Депо-Медрола
· Отсутствует какая либо информация о  капельницах Тивортина в отделении
· Отсутствует какая либо информация о результатах УЗИ

На сегодняшний день, из-за отсутствия врачебного лечения, состояние здоровья, как минимум не улучшилось, боли в подошвах , коленных и кистевых суставах увеличились. Передвижение затруднено

В действиях Ярош Виктории Викторовны, мной явно прослеживается признаки умышленного саботажа и служебной халатности, последствия данных действия прямо связаны с моим здоровьем





Прошу Вас разобраться в данном случае, оценить служебное соответствие  и принять меры воздействия к доктору Ярош Виктории Витальевне.
Кроме того, прошу предоставить мне направление к другому врачу в ином лечебном учреждении
О результатах рассмотрения данного вопроса и принятых мерах воздействия, прошу сообщить мне письменно по адресу: ________________________________________




____________________________ (                              )
         __________.2018

Приложения:
- Копия выписки – 2стр
- Копия  Ультрозвукового иссследования – 1стр
- Копия назначений Ярош В.В.
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